
น ำเสนอผลกำรจัดกำรควำมรู้ ปี ๒๕๖๔
ระดับส่วนงำน กองกลำง ส ำนักงำนอธิกำรบดี
ระดับบุคคล ชื่อ .........................................



องค์กรแห่งกำรเรียนรู้วิถีพุทธ
วิสัยทัศน์ควำมรู้  มจร.

ทัศนะก้ำวไกล ใส่ใจบริกำร สู่มำตรฐำนสำกล
วิสัยทัศน์ ส่วนงำน.

1 ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้

มหำวิทยำลัยพระพุทธศำสนำระดับโลก

วิสัยทัศน์ มจร.

บริกำรวิถีพุทธสู่ควำมเป็นเลิศ

วิสัยทัศน์ควำมรู้ ส่วนงำน.



2 ก ำหนดและจัดล ำดับควำมส ำคัญของหัวข้อควำมรู้

พันธกิจ/
ยุทธศำสตร์/
กระบวนกำร

องค์ควำมรู้

ควำมส ำคัญของควำมรู้ (1-5)

คะแนนรวม ความถี่
ของใช้

มีผลต่อ
ค่าใช้จ่ายหรือ

ก าไร
ทรัพยากร

สนับสนุน
วิสัยทัศน์/
พันธกิจ

ความวิกฤติ
ความรู้

ย.กำรบริหำรจัดกำร
กระบวนกำร-

ระบบบริหำรงำน
บุคคล

-กำรใช้โปรแกรม
ออนไลน์ในกำรจัดสอบ
คัดเลือกบุคลำกร

๕
(๑๕ ครั้ง/
ปี)

๕
(๔ บำทX N)
N=จ ำนวน
ผู้สมัครสอบ

๕
(๔ วัน/๑ 

ครั้ง)

๕
(ศักยภำพ
ระดับโลก)

๓
(มีเผยแพร่

เป็น
สำธำรณะ
แล้ว ส่วน
ใหญ่ใน
วงกำร

กำรศึกษำ
ขั้นพ้ืนฐำน

๒๓



2 ก าหนดและจัดล าดับความส าคัญของหัวข้อความรู้

Knowledge Landscape

K1 บริการวิถีพุทธฯ

K1.1งานบริหาร

K1.2 งานสารบรรณ

K1.3 งานพิธีการฯ

K1.1.1 การพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์

K1.2.1 งานบริหารระบบสารบรรณ Lesspaper

K1.3.1 งานบริหารการประชุม กบม.

K1.3.2 งานท าบัตรประจ าตัวฯ

K1.4 งานบริหารงานบุคคล
K1.4.1 งานสรรหา คัดเลือก

K1.4.2 งานระบบบริการตนเอง (ESS) 

K1.5 งานพัฒนาบุคลากร K1.5.1 งานวิเคราะห์สมรรถนะ CC & FC

K1.5.2 งานวิเคราะห์ IDPK1.6 งานสวัสดิการ

K1.6.1 งานทะเบียนกองทุนฯ

K1.6.2 งานสารสนเทศสิทธิประโยชน์กองทุน



3 กำรวำงกลยุทธ์กำรจัดกำรควำมรู้ (แผนปฏิบัติกำร)

รำยละเอียด ผู้รับผิดชอบ
เดือน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ทบทวนการจัดการความรู้
ส่วนงาน

เลขานุการ

2. ประชุมคณะท างาน
วิเคราะห์กระบวนงาน

3. ทดสอบระบบ จัดเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์และแก้ไขปรับปรุง
กระบวนงาน

4. ใช้ปฏิบัติงานจริง

5. สรุปผล



กำรสร้ำง แบ่งปัน จัดเก็บควำมรู้ ประยุกต์ใช้ควำมรู้

- พัฒนาความรู้ โดยการร่วมกันวิเคราะห์และจัดท ากระบวนงาน (Flow process) 
ประกอบการท าคู่มือการจัดท าข้อสอบในระบบออนไลน์แบบแนะน าขั้นตอนการ
ปฏิบัติรายหน้าจอ (Step by step)
- จัดเก็บคลังข้อสอบคัดเลือกใน application ที่ log in ด้วยอีเมล์กลางเฉพาะของ
กลุ่มงานบริหารงานบุคคล และแบ่งปันข้อสอบ แก้ไขข้อสอบระหว่างผู้บังคับบัญชา
และผู้ปฏิบัติงาน
- เผยแพร่ แบ่งปัน ผ่านกิจกรรมถ่ายทอดแผนการพัฒนาบุคลากร โดยประยุกต์ใช้
โปรแกรมในการประเมินผลก่อน และหลังการจัดกิจกรรม ผลตอบรับเป็นที่พึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน 



Practices และ Lessons Learned ที่มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Sharing)

ก่อนปรับปรุง

หลังปรับปรุง



รำยละเอียดกิจกรรม 1 เปิดห้องสอบออนไลน์



รำยละเอียดกิจกรรม 2 ถ่ำยทอดแผนพัฒนำบุคลำกร -กำรจัดกำรควำมรู้



ผลกำรจัดกำรควำมรู้

เชิงปริมำณ
ผลจากการปรับปรุงกระบวนงาน 
๑.ท าให้ลดการใช้ทรัพยากร ส าเนาเอกสารข้อสอบต่อหัวต่อรูป/คนมากกว่า ๔ บาท
๒.ลดระยะเวลาในการติดต่อประสานงานขอข้อสอบ จัดพิมพ์ข้อสอบ ส าเนาข้อสอบ 

ตรวจข้อสอบ มากกว่า ๓ วันท าการ

เชิงคุณภำพ
ผู้รับผิดชอบงานจัดสอบคัดเลือก และผู้บังคับบัญชามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมาก 
ผู้รับผิดชอบงานมีเวลาในตรวจสอบและพัฒนาปรุงงานที่รับผิดชอบงานอื่นๆ มากขึ้น


