
 

 
 

 
 

แบบฟอร์มรายงานผลการจัดการความรู้ส่วนงาน KM-Form ๐๒ 

Culture : M =  Mastery of Buddhism  C =  Compassionate & Collaboration U = Unity  “ต้นแบบวิถีพทุธ มีอุตสาหะเพื่อมหาวิทยาลัย รวมใจกันเป็นหนึ่ง” 
 

๑ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการจัดการความรู้ 
ครั้งท่ี  ๑/๒๕๖๔ 

ส่วนงาน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
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Culture : M =  Mastery of Buddhism  C =  Compassionate & Collaboration U = Unity  “ต้นแบบวิถีพทุธ มีอุตสาหะเพื่อมหาวิทยาลัย รวมใจกันเป็นหนึ่ง” 
 

๒ 

๑. กำหนดทิศทางและเป้าหมายการบริหารจัดการความรู้ 
 

 วิสัยทัศน์ มจร. 
  “มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาระดับโลก”  
 
 วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ มจร  
  “องค์กรแห่งการเรียนรู้วิถีพุทธ” 
 
 วิสัยทัศน์ส่วนงาน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี   
                  “ทัศนะก้าวไกล ใส่ใจบริการ สู่มาตรฐานสากล” 
 
 วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ส่วนงาน กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 
   “บริการวิถีพุทธสู่ความเป็นเลิศ” 
 
๒. กำหนดและจัดลำดับความสำคัญของหัวข้อความรู้ 

พันธกิจ/ 
ยุทธศาสตร์/ 
กระบวนการ 

องค์ความรู ้

ความสำคัญของความรู้ (ระดับ ๑ – ๕)  

ความถ่ี
ของการใช ้

มีผลต่อ
ค่าใช้จ่าย
หรือรายได้ 

ทรัพยา
กร 

สนับสนุน
วิสัยทัศน์/
พันธกิจ 

ความ
วิกฤติ
ความรู้ 

คะแนนรวม 

งานบริหาร การพัฒนา
ปรับปรุงเว็บไซต์ 

๒ ๑ ๑ ๔ ๔ ๑๒ 

งานสารบรรณ งานบริหารสาร
บรรณ
มหาวิทยาลัย 

๕ ๕ ๕ ๕ ๓ ๒๓ 

งานพิธีการและ
งานประชุม 

(๑) การ
บริหารงาน
ประชุม กบม. 
(๒) ระบบการ
จัดทำบัตร
ประจำตัว
บุคลากร  

๓ 
 
 
๔ 
 
 
 

๓ 
 
 
๔ 
 
 
 

๓ 
 
 

๔ 

๔ 
 
 
๔ 

๓ 
 
 
๔ 

๑๖ 
 
 

๒๐ 

งานบริหารงาน
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 

(๑)การใช้
โปรแกรม
ออนไลน์ ในการ
จัดสอบคัดเลือก
บุคลากร 
( ๒ ) ร ะ บ บ 
Employee Self 
Service เ ม นู
ใบสำคัญรับเงิน 

๕ 
 
 
 
 
๕ 

๕ 
 
 
 
 
๕ 

๕ 
 
 
 
 

๕ 

๕ 
 
 
 
 
๕ 

๓ 
 
 
 
 
๓ 

๒๓ 
 
 
 
 

๒๓ 
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๓ 

พันธกิจ/ 
ยุทธศาสตร์/ 
กระบวนการ 

องค์ความรู ้

ความสำคัญของความรู้ (ระดับ ๑ – ๕)  

ความถ่ี
ของการใช ้

มีผลต่อ
ค่าใช้จ่าย
หรือรายได้ 

ทรัพยา
กร 

สนับสนุน
วิสัยทัศน์/
พันธกิจ 

ความ
วิกฤติ
ความรู้ 

คะแนนรวม 

งานพัฒนา
บุคลากร 

(๑) คู่มือ
สมรรถนะหลัก
และสมรรถนะ
เฉพาะตาม
ลักษณะที่
ปฏิบัติงาน 
(๒)คู่มือ
แผนพัฒนา
รายบุคคล 
(Individual 
Development 
Plan - IDP) 

๓ 
 
 
 
 
 
๓ 

๔ 
 
 
 
 
 
๔ 

๔ 
 
 
 
 
 

๔ 

๕ 
 
 
 
 
 
๕ 

๔ 
 
 
 
 
 
๔ 

๒๐ 
 
 
 
 
 

๒๐ 

สวัสดิการ กระบวนการ
ดูแลช่วยเหลือ
บุคลากร  
(๑)งานทะเบียน
กองทุนสำรอง
เลี้ยง 
(๒) ข้อมูล
สารสนเทศสิทธิ
ประโยชน์จาก
เงินกองทุน
สำรองเลี้ยงชีพ 
มจร. 

 
 
 
๓ 
 
 
๓ 

 
 
 
๓ 
 
 
๓ 

 
 
 

๓ 
 
 

๓ 

 
 
 
๓ 
 
 
๓ 

 
 
 
๒ 
 
 
๒ 

 
 
 

๑๔ 
 
 

๑๔ 

 
 
๓. การวางกลยุทธ์การจัดการความรู้ (แผนปฏิบัติการ) 
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๔ 

 
๔. การสร้าง แบ่งปัน จัดเก็บความรู้ ประยุกต์ใช้ความรู้ และมุ่งสู ่การพัฒนาแบบปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best 
Practice) 
 
๔.๑ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การทำแผนการจัดการความรู้ ๖ กลุ่มส่วนงาน โดยใช้แบบฟอร์มวิเคราะห์และ
กำหนดองค์ความรู้ของส่วนงาน (Indicate KM) 
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๕ 

๔.๒ กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เทคนิคการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และกิจกรรมสืบเนื่อง เพื่อน
ช่วยเพื่อนแก้ปัญหาการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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๖ 

๔.๒ กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระบบการจัดทำบัตรประจำตัวบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๔.๓ กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระบบ Employee Self Service เมนูใบสำคัญรับเงิน 
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๗ 

 
๔.๔ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ คู ่มือสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะที่ปฏิบัติงาน และ 
คู่มือแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP)  
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๘ 

๔.๕ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระบวนการดูแลช่วยเหลือบุคลากรด้านสวัสดิการ และข้อมูลสารสนเทศ 
สิทธิประโยชน์จากเงินกองทุนสำรองเล้ียงชีพ มจร. 
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๙ 

๕. แบบปฏิบัติ (Practice) และ การถอดบทเรียน (Lesson Learned) ท่ีมีการแบ่งปัน (Share) 
     
    บุคลากร กองกลาง ได้กำหนดเป้าหมายระดับส่วนงานร่วมกัน ในการพัฒนาตนเอง ทั ้งสมรถนะหลัก  
(Core Competency : CC) และสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency : FC) ให้ถึง
เป้าหมายระดับส่วนงาน #ระดับ ๓ กำหนดระยะเวลาในการพัฒนาร่วมกันไว่อย่างชัดเจน ภายใน ๖ เดือน       
(มิ.ย. – ธ.ค. ๖๓) รอบประเมินผลการปฏิบัติงาน รอบที่ ๒ ซึ่งในการทำ Workshop ได้ให้ทุกรูป/คน ประเมิน
ระดับสมรรถนะของตนเอง (ระดับ ๐ – ระดับ ๕) และให้เพื่อนร่วมงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเมินร่วมกันว่าท่ี
เลือกแต่ละระดับ เพราะอะไร เป็นการสะท้อนจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาของแต่ละบุคคลได้อย่างตรงจุด เพื่อนำไปสู่
การเลือกเครื่องมือ กระบวนการ และแนวทางในการพัฒนาตนเอง เพื่อบรรลุเป้าหมายของส่วนงาน และ
มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
    #ท้ังนี้ ทักษะ ต้องมี ๒ ระดับ คือ 
 ๑. ทักษะพื้นฐานท่ีต้องมี ตามพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย 
 ๒. ทักษะพิเศษ ท่ีต้องพัฒนาให้มี เพื่อให้ทุกคน พัฒนาไปถึงเป้าหมาท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด แต่ด้วย
ความเปล่ียนแปลง ทักษะท่ีเคยเป็นทักษะพิเศษ เช่น ทักษะด้านดิจิทัล ความสามารถในการใช้โปรแกรมคำนวณ
ขั้นสูงรวมทั้งทักษะด้านภาษาอังกฤษ #ต้องถูกจัดไปในกลุ่มของทักษะพื้นฐานท่ีต้องมี 
 #ท้ิงท้ายไว้ให้คิด ในการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล ในครั้งนี้ ได้ให้บุคลากรกองกลางทุกท่าน ประเมิน
ตนเอง ว่าสมรรถนะ หรือทักษะพื้นฐานท่ีต้องมี ตามพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย นั้น เป็นไปตามเป้าหมายแล้วหรือ
ยัง ถ้ายังต้องพัฒนาตนเองอย่างไร เพื่อไปให้ถึงเป้าหมายนั้นได้อย่างไร และให้วิเคราะห์ภาระงานตนเอง ว่าต้อง
เพิ่ีมเติมทักษะพิเศษเรื่องอะไรบ้าง แล้วมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน ในเดือนถัดไป  
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๑๐ 
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๑๑ 

 
๖. กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับส่วนงานอื่น  
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๑๒ 

 
๗. ผลการจัดการความรู้ 
 ๗.๑ เชิงปริมาณ 
  ๑) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ กองกลาง สำนักงาน
อธิการบดี  มีผู้บริหาร บุคลากร ลูกจ้าง กองกลาง สำนักงานอิการบดี เข้าร่วม จำนวน ๑๔ รูป/คน 
                  ๒) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดทำ Workshop แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) มีผู้บริหาร 
บุคลากร ลูกจ้าง กองกลาง สำนักงานอิการบดี เข้าร่วม จำนวน ๑๔ รูป/คน 
  ๓) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับส่วนงานอื่น  
มีผู้มีใช้งานเข้าร่วมกิจกรรมจำนวน ๓๐ รูป/คน  และมีสมาชิกในเครือข่ายสังคมออนไลน์จำนวน ๒๓๖ รูป/คน 
                 ๔) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้คู่มือสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะที่ปฏิบติังาน , 
คู่มือแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) กับส่วนงานอื่น มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน  
๔๐ รูป/คน 
                 ๕) กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้การจัดทำแผนการจัดการความรู้ เชิงกลยุทธ์ และวงเล่า เร้าพลัง  
ปลุก Passion KM กับส่วนงานอื่น มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน ๕๐ รูป/คน 
 
 ๗.๒ เชิงคุณภาพ 
  ๑) บุคลากร ลูกจ้าง กองกลาง สำนักงานอธิการบดี ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ และบูรณาการวิสัยทัศน์
และเป้าประสงค์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  
  ๒) บุคลากร ลูกจ้าง  กองกลาง สำนักงานอธิการบดี สามารถนำองค์ความร ู ้ ท่ี ได ้จาก 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้  
  ๓) ผู้ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคการใช้งาน เทคนิคการ
แก้ไขปัญหา เทคนิคการตรวจสอบเส้นทางเอกสาร และการประสานงาน ก่อให้เกิดความเข้าใจในการ
ประสานงานและทำให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
      ๔) ผู ้บริหาร บุคลากร ลูกจ้าง ได้แลกเปลี่ยนรู้ระบบการจัดทำบัตรประจำตัวบุคลากร, ระบบ 
Employee Self Service เมนูใบสำคัญรับเง ิน, คู ่ม ือสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะท่ี
ปฏิบัติงาน, คู่มือแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP), กระบวนการดูแลช่วยเหลือ
บุคลากรด้านสวัสดิการ และข้อมูลสารสนเทศสิทธิประโยชน์จากเงินกองทุนสำรองเล้ียงชีพ มจร. ก่อให้เกิดความ
เข้าใจในการประสานงานและทำให้งานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
      
 


