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ค าน า 
 
 แนวทางการพัฒนางาน เรื่อง การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ฉบับนี้ ได้รวบรวมองค์ความรู้จากประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เพ่ือปรับกระบวนการท างานให้มี
ความสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2557 ประกาศ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เรื่องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ณ วันที่ 9 ธันวาคม 2558 ให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ/ส านัก/สถาบัน และระดับมหาวิทยาลัย  
 การจัดท าแนวทางการพัฒนางานฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติการสามารถปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะช่วยลด
ปัญหาการท างานซ้ าซ้อนและลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และเพ่ือใช้ในการประเมินผลการปฏิบั ติงาน 
หรือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตรของวิทยาเขตขอนแก่น มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้
ต่างๆ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนดไว้ มีขั้นตอนและวิธีการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง แนวทางการปฏิบัติงาน กระบวนการและการเขียนรายงานการประเมินตนเองภายใน ระดับ
หลักสูตร ตามเกณฑ์ประเมินในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 
๒๕๕๗ คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปีการศึกษา 
๒๕๕๙ พร้อมอธิบายส่วนประกอบและแบบฟอร์มการเขียนรายงานผลการประเมินภายใน ระดับหลักสูตร     
การกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบรายงานผลการประเมินออนไลน์ MCU e-SAR    
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวทางการพัฒนางานฉบับนี้จะท าให้การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร มีความเป็นระบบและมีมาตรฐานเดียวกัน และพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรให้มีความรู้ความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร ส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จตามนโยบายของมหาวิทยาลัย หากมี
ข้อเสนอแนะและเพ่ิมเติม อันจะเป็นประโยชน์ต่องานนี้ น้อมยินดีรับไว้เพ่ือการแก้ไขและพัฒนางานด้านนี้ให้ดี
และสมบูรณย์ิ่งขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 

นางฤดี  แสงเดือนฉาย 
นักวิชาการศึกษา  

กลุ่มงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา   
ส านักวิชาการ วิทยาเขตขอนแก่น 

๑๘ พฤศจิกายน 2562 
 
 

 



สารบัญ  
                                                                                                             หน้า
ค าน า                                                                                                                                             ก 
สารบัญ              ข 
สารบัญตาราง                            ง 
สารบัญแผนภาพ                                                                                            จ  
บทที่ ๑ บทน า ๑ 
 ๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
 ๑.๒ วัตถุประสงค์ ๒ 
 ๑.๓ ขอบเขตของคู่มือ ๒ 
 ๑.๔ นิยามศัพท์ 3 
 ๑.๕ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  ๕ 

 

บทที่ ๒ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ ๖ 
 ๒.๑ พันธกิจมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ๖ 
 ๒.๒ โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

      วิทยาเขตขอนแก่น 
      2.2.1 โครงสร้างวิทยาเขตขอนแก่น 
      2.๒.2 โครงสร้างส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น 

 

๘ 

๘ 

๑๐ 
 2.3 ขอบข่ายภาระงานของส านักวิชาการ วิทยาเขตขอนแก่น   ๑๐ 
 2.4 ความรับผิดชอบของกลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการ   ๑๑ 
 2.5 บทบาทหน้าทีข่องผู้รับการประเมิน 

 
๑๒ 

 

บทที่ ๓ หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  ๑๗ 
 3.1  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ๑๗ 
 3.๒ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

       ระดับหลักสูตร 

 

๓๕ 
          ๓.๒.๑ องค์ประกอบที่ ๑ การก ากับมาตรฐาน ๓๕ 
          ๓.๒.๒ องค์ประกอบที่ ๒ บัณฑิต ๓๖ 
          ๓.๒.๓ องค์ประกอบที่ ๓ – ๖ ที่เป็นตัวบ่งชี้กระบวนการ (บางตัวบ่งชี้) ๓๙ 
 3.๓ หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน ๔๖ 
 3.๔ ยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา  ๖๑ 
 3.๕ เอกสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ๖๒ 

 
 
 
 
 
 



 

สารบัญ                                                                                                             ค 

 

บทที่ ๔ แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 

๖๙ 
 ๔.๑ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

       ระดับหลักสูตร 
 

๖๙ 
          ๔.๑.๑ องค์ประกอบที่ ๑ การก ากับมาตรฐาน  ๘๖ 
          ๔.๑.๒ องค์ประกอบที่ ๒ บัณฑิต ๘๗ 
          ๔.๑.๓ องค์ประกอบที่ ๓ นิสิต ๙๑ 
          ๔.๑.๔ องค์ประกอบที่ ๔ อาจารย์ ๙๖ 
          ๔.๑.๕ องค์ประกอบที่ ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมิน 

                   ผู้เรียน 
 

๑๐๐ 
          ๔.๑.๖ องค์ประกอบที่ ๖ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ๑๑๑ 
 ๔.๒ การกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบรายงานผลการประเมินออนไลน์ MCU e-SAR   ๑๓๖ 
 ๔.๓ กิจกรรมการปฏิบัติงาน  ๑๔๒ 

 

บทที่ ๕ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน ๑๔๓ 
 ๕.๑ ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ๑๔๓ 
 ๕.๒ แนวทางการแก้ไข อุปสรรค และการพัฒนางาน ๑๔๓ 
 ๕.๓ ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

       ๕.๓.๑ ด้านการปฏิบัติงาน 

       ๕.๓.๒ ด้านการพัฒนางานหรือปรับปรุงงาน 

       ๕.๓.๓ ด้านการน าคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้ 
        

๑๔๕ 
๑๔๕ 
๑๔๕ 
๑๔๖ 

 
บรรณานุกรม ๑๔๗ 
ประวัติผู้เขียน  ๑๔๙ 
 
    
    
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ                                                                                                             ง 

 

สารบัญตาราง 
 หน้า 

ตารางที่ ๒.๑  จ านวนบุคลากรสายวิชาการ ปีการศึกษา 256๐   ๙ 
ตารางที่ ๒.๒  จ านวนบุคลากรสายปฏิบัติการ ปีการศึกษา 256๐ ๙ 
ตารางที่ ๒.๓  มาตรฐานก าหนดต าแหน่งและภาระงานที่ปฏิบัติ ๑๔ 
ตารางที่ ๓.๑  เกณฑ์การประเมินและผลการด าเนินงานจากตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒ ระบบการประกัน 
                  คุณภาพหลักสูตร 

๑๙ 

ตารางที่ ๓.๒  เกณฑ์การพิจารณาและแนวทางการตรวจประเมินองค์ประกอบที่ ๑ ๓๓ 
ตารางที่ ๓.๓  เกณฑ์การพิจารณาและแนวทางการตรวจประเมินองค์ประกอบที่ ๒ ๓๕ 
ตารางที่ ๓.๔   เกณฑ์การพจิารณาและแนวทางการตรวจประเมินองค์ประกอบที่ ๓ – ๖ ๓๙ 
ตารางที่ ๓.๕   กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามระบบ I–P-O ๔๔ 
ตารางที่ ๓.๖   ตัวบ่งชี้และแนวปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาในองค์ประกอบทั้ง ๖  ๔๗ 
ตารางที่ ๓.๗  การวิเคราะห์องค์ประกอบและหลักฐานอ้างอิงภายใต้เกณฑ์การประเมินประกัน 
                   คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 
๖๐ 

ตารางที่  ๔.๑ ปฏิทินการบริหารงานและกระบวนการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพ 
                   การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามระบบ PDCA ตามกรอบเวลา ๑๒ เดือน 

 
๗๒ 

ตารางที่ ๔.๒   แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๑ การก ากับมาตรฐาน ๘๖ 
ตารางที่ ๔.๓   แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๒.๑ คุณภาพบัณฑิตตาม 
                   กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

 
๘๘ 

ตารางที่ ๔.๔  แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๒.๒ (ปริญญาตรี) / 
                   (ปริญญาโท) / (ปริญญาเอก)   

 
๙๐ 

ตารางที่ ๔.๕   แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๓.๑ การรับนิสิต ๙๑ 
ตารางที่ ๔.๖  แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๓.๒ การส่งเสริมและ 
                   พัฒนานิสิต 

 
๙๓ 

ตารางที่ ๔.๗   แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๓.๓ ผลที่เกิดขึ้นกับนิสิต ๙๔ 
ตารางที่ ๔.๘  แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๔.๑ การบริหารและ 
                   พัฒนาอาจารย์ 

 
๙๖ 

ตารางที่ ๔.๙   แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๔.๒ คุณภาพอาจารย์ ๙๘ 
ตารางที่ ๔.๑๐ แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๔.๓ ผลที่เกิดกับอาจารย์ ๙๙ 
ตารางที่ ๔.๑๑ แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๕.๑ สาระของรายวิชาใน 
                   หลักสูตร 

 
๑๐๐ 

ตารางที่ ๔.๑๒ แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๕.๒ การวางระบบผู้สอน 
                   กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 
๑๐๓ 

ตารางที่ ๔.๑๓ องค์ประกอบที่ ๕.๓ การประเมินผู้เรียน ๑๐๗ 
ตารางที่ ๔.๑๔ แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๕.๔ การด าเนินงาน 
                    หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) 

 
๑๐๙ 

ตารางที่ ๔.๑๕ แนวปฏิบัติที่ดีในการการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๖.๑ สิ่งสนับสนุนการ 
                    เรียนรู้ 

 
๑๑๑ 

ตารางที่ ๔.๑๖ รายการเครื่องมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรของ 
                     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 
๑๑๓ 

ตารางที ๔.๑๗ แนวทางการตรวจหลักฐานประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ๑๑๘ 



 

สารบัญ                                                                                                             จ 

 
สารบัญแผนภาพ 

                    หน้า 
แผนภาพที่ ๒.๑   โครงสร้างวิทยาเขตวิทยาเขตขอนแก่น    ๘ 
แผนภาพที่ ๒.๒   โครงสร้างส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น ๑๐ 
แผนภาพที่ ๒.๓   โครงสร้างกลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น     ๑๒ 

แผนภาพที่ ๓.๑  จ านวนองค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ๑๙ 

แผนภาพที่ ๓.๒   กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยมหาจุฬา 
                       ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 

 

๓๕ 

แผนภาพที ่๓.๓    องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ๓๖ 

แผนภาพที่  ๓.๔ แสดงความสอดคล้องของแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะที่  ๑๑ กับแผน 
                       ยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา 

 

๖๒ 

แผนภาพที่  ๔.1   ผังการไหลขั้นตอนการปฏิบัติงานรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๗๐ 
แผนภาพที่ ๔.๒  ประกาศมหาวิทยาลัยเรื่องเป้าหมายของตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา ประจ าปี 
                       ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 

๗๘ 

แผนภาพที่ ๔.๓    ปฏิทินการประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น ๘๒ 

แผนภาพที่ ๔.๔  ปฏิทินการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรายงานผลการประเมินออนไลน์ ระดับ 
                       หลักสูตร ระดับส านัก วิทยาลัย และวิทยาเขต ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

๘๓ 

แผนภาพที่ ๔.๕  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ 
                       หลักสูตร ระดับส านัก วิทยาลัย ตามองค์ประกอบ ปีการศึกษา 2560 

 

๘๕ 

แผนภาพที ่๔.๖    แบบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ระหว่างกัน) ระดับหลักสูตร ๑๑๖ 

แผนภาพที่ ๔.๗   ตัวอย่างปก บทสรุปผู้บริหาร สารบัญ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
                       ภายในระดับหลักสูตร 

 

๑๒๙ 

แผนภาพที่ ๔.๘    การรายงานผลการประเมินออนไลน์ (MCU e-SAR) ระดับหลักสูตร ๑๓๒ 

แผนภาพที่ ๔.๙    สรุปขั้นตอนการเตรียมการก่อนการตรวจประเมิน ๑๓๓ 

แผนภาพที่ ๔.๑๐  สรุปขั้นตอนการด าเนินการระหว่างการตรวจประเมิน ๑๓๔ 
แผนภาพที่ ๔.๑๑  สรุปขั้นตอนการด าเนินการหลังการตรวจประเมิน ๑๓๕ 

แผนภาพที่ 4.๑2 ผังการไหลขั้นตอนการกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบรายงานผลการประเมินออนไลน์ 
                        MCU e-SAR 

 

๑๓๗ 

แผนภาพที่ 4.๑๓   หน้าเว๊ปไซตส์ านักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   ๑๓๘ 

แผนภาพที่ 4.๑๔   ไอคอนรายงานประเมินตนเองออนไลน์  ๑๓๘ 

แผนภาพที่ 4.๑๕   ไอคอนการรายงานผล  ๑๔๐ 
แผนภาพที่ 4.๑6   ตาราง ส.1 ๑๔๑ 

 



บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   
ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วยระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนั้น ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ได้แก่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาและกฎหมายอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, ๒๕๕๗ : 3)  

 การประกันคุณภาพการศึกษาคือการจัดกระบวนการต่างๆ ได้แก่ การควบคุม การ
ตรวจสอบ การประเมิน การรักษา และการพัฒนาคุณภาพของระบบ สถาบัน หรือหลักสูตร เพ่ือให้
ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวม มีความมั่นใจว่าผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวหรือชุมชนตามความเหมาะสม โดยการประกัน
คุณภาพการศึกษาจะต้องมีการบูรณาการร่วมมือกัน ระหว่างบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
สถาบันการศึกษา ส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีความเกี่ยวข้องกับการ
ผลิตบัณฑิต เพ่ือให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และมีคุณภาพ เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยให้พิจารณา
องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นิสิต อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Register :TQR) 
(สกอ.) นั้น มีความจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน แบ่งเป็น ๓ ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ/วิทยาเขต และระดับสถาบัน ตามประกาศ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๒ เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๗ เริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๕๗ 
เป็นต้นมา กล่าวเฉพาะการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ว่ามีกระบวนการในการ
จัดเตรียมสารสนเทศส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ ให้ครอบคลุมเกณฑ์การประเมินการประกัน
คุณภาพของหลักสูตรหรือไม่ เพ่ือแจ้งต่อผู้บริหารในการตัดสินใจและช่วยตรวจสอบข้อมูลและผลการ
ด าเนินงานในแต่ละหลักสูตร เพ่ือให้ผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพหลักสูตร และน าผลการปฏิบัติงาน



           
บทน ำ                                                                                                              ๒ 

มาใช้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับบุคคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการวิชาชีพ และเพ่ือพัฒนา
เป็นองค์ความรู้ในการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 การเขียนรายงานการประเมินตนเอง จัดท าขึ้นเพ่ือให้เป็นรูปแบบและแนวทางการ
รายงานผลการด าเนินงานที่สะท้อนผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                      
ได้น าเสนอรายงานการประเมินตนเองที่ไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน เน้นเฉพาะการน าเสนอข้อมูลที่เกิดตาม
สภาพจริง เพ่ือน าผลจากการน าเสนอในรายงานการประเมินตนเองไปพัฒนา ให้ได้คุณภาพตาม
มาตรฐานยิ่งขึ้น  การเขียนรายงานการประเมินตนเองก็คือการน าเสนอผลการด าเนินงานให้เห็นว่า
หน่วยงานท าอะไรบ้าง มากน้อยเพียงใด ใครท าอะไร ซึ่งจะท าให้เข้าใจตัวบ่งชี้และปริมาณงาน
คุณลักษณะของผลการด าเนินงานจะช่วยให้เข้าใจองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ต่างๆ ท าให้
ตัดสินใจได้ว่าเป็นจุดอ่อนหรือจุดแข็ง เพ่ือแก้ไขปรับปรุง ท าให้ให้เกดิความเข้าใจในผลการด าเนินงาน
ได้ง่ายและตรงตามสภาพที่ปฏิบัติงาน 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ปฏิบัติงานจึงได้รวบรวมประสบการณ์จากการท างานและ
หลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาจัดท าแนวทางการ
พัฒนางาน เรื่อง การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือการถ่ายทอดนโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติ
ในการแก้ไขปัญหาการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ที่ไม่เป็นไปตามระบบ
และกลไกการปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA และใช้เป็นคู่มือในการสื่อสารในองค์กร เพ่ือน าเสนอ
แนวทางการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
๑.๒  วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงบทบาทและหน้าที่ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร  
 ๒. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและเทคนิคการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร  
 ๓. เพ่ือใช้เป็นแนวทางการพัฒนางานการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 
๑.๓ ขอบเขตของคู่มือ 
 แนวทางการพัฒนางาน เรื่อง การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้กล่าวถึง (๑) บทบาท หน้าที่ 
และความรับผิดชอบในระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (๒) 
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงานการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (๓) แนวทางการ
จัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ประเมินในคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๕๗ และคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปีการศึกษา ๒๕๕๙ พร้อมอธิบาย
ส่วนประกอบและแบบฟอร์มการเขียนรายงานผลการประเมินภายใน ระดับหลักสูตร (๔) การกรอก
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ข้อมูลลงในระบบการรายงานผลการประเมินออนไลน์ (MCU_eSAR) ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ส่วนขอบเขตการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรของวิทยาเขต
ขอนแกน่ มีกรอบเวลาจัดท าคู่มือตามรอบบวงปีการศึกษาระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนพฤษภาคม     
         
๑.๔ นิยำมศัพท์ 

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง กระบวนที่ใช้ควบคุมองค์ประกอบ
ต่างๆ ในสถาบันการศึกษาที่จะมีผลต่อคุณภาพและผลผลิตคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินการทั้ง
ระบบและปัจจัยสนับสนุน ประกอบด้วยโครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากร 
แผนยุทธศาสตร์ งบประมาณ งานประกันคุณภาพการศึกษา ระบบฐานข้อมูล และเกณฑ์มาตรฐาน
และเกณฑ์การประเมิน  

การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบผลการด าเนินการของ
ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในที่มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีขึ้น โดยจะเป็นการ
ตรวจสอบเชิงระบบ และด าเนินการตรวจสอบด้วยตนเอง ประกอบด้วยการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ของส่วนงาน การด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพของส่วนงาน และการน าผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาไปพัฒนาการเนินงาน  

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  หมายถึง ระบบกลไกในการ
ควบคุม ก ากับติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินตามองค์ประกอบ ๖ องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่  ๑ การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่  ๒ บัณฑิต องค์ประกอบที่  ๓ นิสิต 
องค์ประกอบที่ ๔ อาจารย์ องค์ประกอบที่ ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และ
องค์ประกอบที่ ๖ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ครอบคลุมเรื่องการส่งเสริมพัฒนานิสิต การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน จ านวนอาจารย์ต่อนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ 

 การประเมินคุณภาพ  (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผล               
การด าเนินการการของมหาวิทยาลัยในภาพรวม เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพ แต่เน้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินการของมหาวิทยาลัยกับดัชนีบ่งชี้คุณภาพใน
ทุกองค์ประกอบของคุณภาพ ว่าด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเพียงใด 
โดยวัดเป็นระดับการบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วยกรรมการตรวจประเมิน จ านวนวันและจ านวนของ
กรรมการตรวจประเมิน และการเตรียมรับการตรวจประเมิน  (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๕ : ๑๗ – ๒๓) 

 เกณฑ์การประเมิน หมายถึง ข้อก าหนดที่ใช้ตัดสินคุณภาพของการด าเนินงานหรือผล
ประกอบการที่ได้ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
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 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญที่
ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัย ตามคุณสมบัติที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ก าหนดเพ่ือท าหน้าที่ในการเข้าตรวจเยี่ยมและประเมินการด าเนินงานของหลักสูตร 
 แนวทาง หมายถึง วิธีการที่ใช้ด าเนินการในกระบวนการต่างๆ ซึ่งเป็นความเหมาะสมของ
วิธีการกับข้อก าหนดในหัวข้อนั้นกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของสถาบัน รวมถึงประสิทธิผล
ของการใช้แนวทางเป็นมิติหนึ่งที่ใช้ในการประเมินหัวข้อกระบวนการ (มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๖๐ : 
๔๒) 
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้สถาบันประสบ
ความส าเร็จหรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐาน
ของความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้ (คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, ๒๕๕๘ : ๓๖) 

 ประเมินออนไลน์ (MCU_ eSAR)  หมายถึง ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นระบบที่ใช้ในการจัดท า 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระดับหลักสูตร คณะ/หน่วยงาน และระดับสถาบัน 

 ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) หมายถึง การใช้สัญลักษณ์ต่างๆ                 
ในการเขียนแผนผังการท างาน  เพ่ือให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนและหลังของแต่ละ
ขั้นตอนในกระบวนการท างานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง
เพ่ือให้ได้ออกมาตามท่ีต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้องปรากฏให้ทราบโดยทั่วกัน ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วยปัจจัย
น าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

 กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรร
ทรัพยากรมีการจัดองค์การ หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน  (คณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา, ๒๕๕๘ : ๓๙)  

 รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) หมายถึง รายงานที่
แสดงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา และมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน                  
วางแผนการแก้ไขจุดอ่อน เสริมจุดแข็งของวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

 วงจรคุณภาพ PDCA หมายถึง วงจรพัฒนาคุณภาพงาน เป็นวงจรพัฒนาพ้ืนฐานหลัก
ของการพัฒนาคุณภาพทั้งระบบ (TQM) คนทั่วไปรู้จักวงจรนี้จากการเผยแพร่ของ Deming                 
ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติ (Do) ตรวจสอบ (Check) ปรับปรุง 
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 หลักสูตร หมายถึง แนวทางในการจัดการเรียนการสอนในวิชาชีพตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ที่ได้รับอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัย และ
ได้รับการรับทราบจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

 อาจารย์ หมายถึง คณาจารย์ ซึ่งจะมีต าแหน่งทางวิชาการที่ประกอบด้วยอาจารย์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 

    อาจารย์ประจ าหลักสูตร หมายถึง อาจารย์ประจ าเต็มเวลาที่มีภาระหน้าที่ในการบริหาร
หลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตรและ
ปฏิบัติงานประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิ ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนไม่น้อยกว่า 5 คน และทุกคนเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตร
ในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ในสาขาวิชา
เดียวกันได้ หรือเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรในหลักสูตรพหุวิทยาการได้อีก 1 หลักสูตรโดยต้องเป็น
หลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่ได้ประจ าอยู่แล้ว (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการ
ประชุมครั้งที่ 2/2549 วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2549) ทั้งนี้ กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมให้เป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรได้มากที่สุดเพียง 2 หลักสูตรเท่านั้น หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ขอให้น าเสนอโดยด าเนินการเช่นเดียวกับการน าเสนอหลักสูตรปรับปรุงเล็กน้อย โดยน าเสนอต่อสภา
สถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบ และเสนอให้คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบ
ตามแบบฟอร์ม สมอ.08 ภายใน 30 วัน (คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, ๒๕๕๘ : ๔๒)  

 
๑.๕ ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 ๑. ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบขั้นตอนและเทคนิคการปฏิบัติงาน การจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร  
 ๒. ลดปัญหาการท างานซ้ าซ้อน ลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานในการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 
 ๓. ผู้ปฏิบัติงานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ระดับหลักสูตร ได้มาตรฐานการ
ท างานเดียวกัน 
 
 
 
 

 



บทที่ ๒ 
บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 

 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้แบ่ งบทบาท หน้าที่ 
และความรับผิดชอบแก่บุคลากรตามพันธกิจและโครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัย                   
กล่าวเฉพาะกลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ในสังกัดส านักวิชาการ วิทยาเขตขอนแก่น ดังนี้  
 ๒.๑ พันธกิจมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 ๒.๒ โครงสร้างมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๒.๓ ขอบข่ายภาระงานส านักวิชาการ วิทยาเขตขอนแก่น  
 ๒.๔ ความรับผิดชอบของกลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการ 
 ๒.๕ บทบาทหน้าที่ของผู้รับการประเมิน  
 ๒.๖ คุณภาพ ความยุ่งยาก และความซับซ้อนของงานที่รับผิดชอบ 
 

๒.1 พันธกิจมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 วิทยาเขตขอนแก่น เป็นเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย     
ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ เป็นไปตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๐ ลงในราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๑๔ ตอนที่ ๕๑ ก ลงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๔๐                   
มีฐานะเป็นนิติบุคคล สภามหาวิทยาลัยได้มีมติอนุมัติให้จัดตั้งเป็นวิทยาเขตขอนแก่น เมื่อวันที่ ๓ 
ตุลาคม ๒๕๒๘ ตามหนังสือที่ ๗๑๔/๒๕๒๘ ลงวันที่ ๑๒ ธันวาคม ๒๕๒๘ ขยายที่ท าการจากวัดธาตุ 
ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น มาตั้งอยู่ ณ เลขท่ี ๓๐ หมู่ที่ ๑ ถนนขอนแก่น-
น้ าพอง ต าบลโคกสี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น เมื่อปีพุทธศักราช ๒๕๕๐  
 ปีการศึกษา ๒๕๖๑ วิทยาเขตขอนแก่น ได้ด าเนินการจัดการศึกษาส าหรับนิสิตบรรพชิต
และคฤหัสถ์ จ านวน ๑๔ หลักสูตร จ าแนกเป็น ๓ ระดับการศึกษา ได้แก่ ระดับปริญญาตรี  ๘ 
หลักสูตร ระดับปริญญาโท ๔ หลักสูตร และระดับปริญญาเอก ๒ หลักสูตร และมีวิทยาลัยในสังกัด ๓ 
วิทยาลัย คือ วิทยาลัยสงฆ์เลย วิทยาลัยสงฆ์ร้อยเอ็ด และวิทยาลัยสงฆ์มหาสารคาม    
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีพันธกิจ ๔ ประการ คือ ผลิตบัณฑิต  วิจัย
และพัฒนาส่งเสริมพระพุทธศาสนาให้บริการวิชาการแก่สังคม และทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ผลิตบัณฑิต หมายถึง การผลิตและพัฒนาบัณฑิตให้ได้คุณภาพตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรและให้มีคุณลักษณะบัณฑิตตามนวลักษณ์ คือ ๑) มีปฏิปทาน่าเลื่อมใส ๒) ใฝ่รู้ใฝ่คิด ๓) เป็น
ผู้น าด้านจิตใจและปัญญา ๔) มีความสามารถ/ทักษะด้านภาษา ๕) มีศรัทธาอุทิศตนเพ่ือ
พระพุทธศาสนา ๖) รู้จักเสียสละเพ่ือส่วนรวม ๗) รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม ๘) มีโลกทัศน์
กว้างไกล ๙) พร้อมที่จะใช้และพัฒนานวัตกรรม พร้อมทั้งจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณ์ของบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning) คุณวุฒิประเทศไทยอย่างน้อย ๕ ด้าน ดังนี้  

๑. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals) 
๒. ด้านความรู้ (Knowledge) 
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๓.  ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 
๔.  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 

Responsibility) 
๕.  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Numerical, Communication and Information Technology Skills) 
 วิจัยและพัฒนา หมายถึง การสร้างองค์ความรู้ควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอน 

เน้นการพัฒนาองค์ความรู้ในพระไตรปิฎก โดยวิธีบูรณาการกับศาสตร์อ่ืนแล้วน าองค์ความรู้ที่ค้นพบ
มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหาศีลธรรม และจริยธรรมของสังคม รวมทั้งพัฒนาคุณภาพงานวิชาการด้าน
พระพุทธศาสนา 

 ส่งเสริมพระพุทธศาสนาให้บริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การปรับปรุงกิจกรรม
ต่างๆ ให้ประสานสอดคล้องเอ้ือต่อการส่งเสริม สนับสนุนกิจการคณะสงฆ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ
หลักค าสอนทางพระพุทธศาสนา สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรมแก่ประชาชน จัดประชุม 
สัมมนา และฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาพระสงฆ์และบุคลากรทางศาสนา ให้มีศักยภาพในการธ ารงรักษา 
เผยแผ่หลักค าสอน และเป็นแกนหลักในการพัฒนาจิตใจในวงกว้าง 

 ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง การเสริมสร้างและพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ด้าน
การทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า เพ่ือสร้างจิตส านึกและความภาคภูมิ ใจใน
ความเป็นไทย สนับสนุนให้มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่น มาเป็นรากฐานของการพัฒนาอย่างมีดุลยภาพ 

 พันธกิจหลักประการหนึ่งของส านักงาน ก.พ.ร. คือการส่งเสริมให้ระบบราชการไทยน า
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   มาใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๕ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี ประกอบ ด้วย  ๑๐ หลัก ได้แก่  หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หลักประสิทธิผล
(Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ/คุ้มค่า (Efficiency/Value for money) หลักความเสมอภาค 
(Equity) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) หลักการตรวจสอบได้/มีภาระรับผิดชอบ
( Accountability) ห ลั ก เ ปิ ด เ ผ ย / โ ป ร่ ง ใ ส  ( Transparency) ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย
อ านาจ  (Decentralization)  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) และหลักนิติธรรม (Rule of Law)  

 วิทยาเขตขอนแก่น เป็นส่วนงานระดับคณะ ในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๔๐ ให้มีสถานเป็นนิสิตบุคคล 
และเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๑๔ ตอนที ่๕๑ ก ลง
วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๔๐ ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ มีการแบ่งส่วนงานใหม่ ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย เรื่องภารกิจ อ านาจ หน้าที่  และความรับผิดชอบของส่วนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
๒๕๕๗  ประกาศเม่ือ วันที่ ๒๙ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๗ ประกอบด้วย ๓ ส านัก ดังนี้ 

(๑๙) ส านักงานวิทยาเขต 
   (๒๐) ส านักวิชาการวิทยาเขต 

(๒๑) ส านักงานวิทยาลัย 
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 โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารภายในส านักวิชาการวิทยาเขตออกเป็น ๑ ส่วนงาน คือ 
(๒๑.๑) ส่วนสนับสนุนวิชาการ ก าหนดวิธีการบริหาร ๔ กลุ่มงาน คือ  กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล   
กลุ่มงานห้องสมุดและสารสนเทศ  กลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา และกลุ่มงานส่งเสริม
พระพุทธศาสนาและบริการสังคม 

 
๒.๒ โครงสร้างมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้จัดโครงสร้างวิทยาเขตขอนแก่น ดังนี้  
 
 ๒.๒.๑ โครงสร้างวิทยาเขตขอนแก่น 
 ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่องภารกิจ อ านาจ หน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของส่วนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๕๗ ประกาศเมื่อวันที่ ๒๙ เมษายน พ.ศ. 
๒๕๕๗ ประกอบด้วย ๓ ส านัก ดังแผนภาพที่ ๒.๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
  
 แผนภาพที่ ๒.๑ โครงสร้างวิทยาเขตวิทยาเขตขอนแก่น 
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 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ ในปีการศึกษา 256๐ มีอาจารย์ทั้งหมด 73 รูป/คน 
จ าแนกเป็นปริญญาตรี - คน ปริญญาโท  34 รูป/คน ปริญญาเอก 39 รูป/คน และมีต าแหน่งทาง
วิชาการ จ านวน 25 รูป/คน จ าแนกเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์  21 รูป/คน รองศาสตราจารย์ 4               
รูป/คน  

 
ตารางท่ี ๒.๑ จ านวนบุคลากรสายวิชาการ ปีการศึกษา 256๐   

 
 จ านวนบุคลากรสายปฏิบัติการ ในปีการศึกษา 256๐ มีบุคลากรประเภทต าแหน่งสาย
ปฏิบัติการและบริหารทั่วไป (นับรวมอัตราจ้างที่มีสัญญาจ้างและค่าตอบแทน) รวมทั้งหมด 89 รูป/
คน อัตราประจ า 28 รูป/คน อัตราจ้าง 61 รูป/คน โดยจ าแนกเป็นคุณวุฒิระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน  22 รูป/คน ปริญญาตรี จ านวน  53 รูป/คน ปริญญาโท จ านวน 12  รูป/คน และปริญญา
เอก จ านวน 2 คน 
 
 ตารางท่ี ๒.๒  จ านวนบุคลากรสายปฏิบัติการ ปีการศึกษา 256๐ 

จ านวนบุคลากรสายปฏิบัติการจ าแนกตามสถานะและคุณวุฒิ 
<ตรี ตรี โท เอก รวม 

ประจ า จ้าง ประจ า จ้าง ประจ า จ้าง ประจ า จ้าง 
 

2 20 13 40 11 1 2 - 89 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่ ประเภท 
จ านวนอาจารย์ 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. 

1 อาจารย์ประจ า - - - - 15 2 - - 5 11 3 - 20 13 3 - 
2 อาจารย์อัตราจ้าง - - - - 14 2 1 - 14 6 - - 28 2 1 - 

รวม - - - - 29 4 1 - 19 17 3 - 48 21 4 - 
รวมทั้งสิ้น - 34 39 73 
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๒.๒.๒ โครงสร้างส านักวิชาการ วิทยาเขตขอนแก่น 
     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ได้แบ่งโครงสร้าง

ส านักวิชาการ วิทยาเขตขอนแก่น ดังแผนภาพที่ ๒.๒ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๒ โครงสร้างส านักวิชาการ วิทยาเขตขอนแก่น 
 
๒.๓ ขอบข่ายภาระงานของส านักวิชาการ วิทยาเขตขอนแก่น  
 ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น มีภารกิจเกี่ยวกับงานวิชาการของวิทยาเขตในส่วนงาน
ทะเบียนและวัดผล งานเทคโนโลยีสารสนเทศและห้องสมุด งานวิจัย งานมาตรฐาน งานประกัน
คุณภาพการศึกษา และงานส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม  
 แบ่งโครงสร้างการบริหารภายในส านักวิชาการวิทยาเขตออกเป็น ๑ ส่วนงาน คือ ส่วน
สนับสนุนวิชาการ มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการ งานจัดเก็บข้อมูลเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการวางแผน และด าเนินการเกี่ยวกับงานทะเบียนและวัดผล งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และห้องสมุด งานวิจัย มาตรฐาน และงานประกันคุณภาพการศึกษา และงานส่งเสริมพระพุทธศาสนา
และบริการสังคม รวมทั้งการจัดเก็บสถิติทางวิชาการต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนทาง
วิชาการ เพ่ือให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยและปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อ งหรือที่ได้รับมอบหมาย                   
ไดก้ าหนดวิธีการบริหาร ๔ กลุ่มงาน คือ 
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 ๑) กลุ่มงานทะเบียนและวัดผล ปฏิบัติงานจัดท าคู่มือ การรับสมัคร การคัดเลือกนิสิต 
และการลงทะเบียน กองทุนการศึกษา ข้อมูลนิสิต และให้บริการเกี่ยวกับทะเบียนประวัตินิสิต งาน
จัดท าระบบการวัดผลการศึกษา แจ้งผลการศึกษา ตรวจสอบการขออนุมัติปริญญาแก่ผู้ส าเร็จ
การศึกษา ออกหนังสือส าคัญแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา และปฏิบัติงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้องหรือที่ ได้รับ
มอบหมาย 
 ๒) กลุ่มงานห้องสมุดและสารสนเทศ ปฏิบัติงานห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
จัดหาและให้บริการยืม - คืนหนังสือ วารสาร เอกสารวิชาการ อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ จัดอบรม
บุคลากร นิสิต นักศึกษาของวิทยาเขตให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพื่อค้นคว้าหรือ
สนับสนุนการท าท างาน รวมทั้งผลิต จัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการท างานและการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  และปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 ๓) กลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ปฏิบัติงานวางแผนและพัฒนางานวิจัย จัดหา
ทุนสนับสนุนงานวิจัย เผยแพร่และน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์  รวบรวมและประมวลข้อมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา งานพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา งานพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา เผยแพร่การประกันคุณภาพการศึกษา งานฝึกอบรมและ
บริการวิชาการ รวมทั้งการจัดเก็บสถิติทางวิชาการต่าง ๆ และปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 ๔) กลุ่มงานส่งเสริมพระพุทธศาสนาและบริการสังคม ปฏิบัติงานจัดกิจกรรม ส่งเสริม 
สนับสนุน เผยแผ่ ทะนุบ ารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม งานบริการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
คุณธรรม จริยธรรม วิปัสสนากัมมัฏฐาน งานพระสอนศีลธรรมในโรงเรียน งานบรรพชาและอบรม
เยาวชนภาคฤดูร้อนหรืออ่ืนๆ และปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
๒.๔ ความรับผดิชอบกลุ่มงานวิจยัและคุณภาพการศกึษา ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น  
 ตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เรื่อง ภารกิจ อ านาจหน้าที่ และ
ความรับผิดชอบของส่วนงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ.๒๕๕๗ ได้ก าหนดภาระงานของกลุ่มงานวิจัยและ
คุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการ วิทยาเขตขอนแก่น ดังนี้ 

๑. ปฏิบัติงานวางแผนและพัฒนางานวิจัย   
๒. จัดหาทุนสนับสนุนงานวิจยั 
๓. เผยแพร่และน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
๔. รวบรวมและประมวลข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
๕. งานพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
๖. งานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
๗. เผยแพร่การประกันคุณภาพการศึกษา 
๘. งานฝึกอบรมและบริการวิชาการ   
๙. รวมทั้งการจัดเก็บสถิติทางวิชาการต่าง ๆ   
๑0. ปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
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ในการปฏิบัติงานกลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ได้แบ่งงานย่อยลงไปอีก ๒ ด้าน คือ 
ด้านงานวิจัย และด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับวิทยาเขตและระดับหลักสูตร  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  แผนภาพที่ ๒.๓ โครงสร้างการบริหารกลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น 

 
๒.๕ บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับการประเมิน 
  นางฤดี แสงเดือนฉาย นักวิชาการศึกษา สังกัดกลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา                  
ส านักวิชาการ วิทยาเขตขอนแก่น มีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในแต่ละอย่าง ดังนี้ 
  ๑. รวบรวมและประมวลข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ๑.๑ วิเคราะห์ระบบและกลไกการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และระดับวิทยา
เขตขอนแก่น 
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    ๑.๒ รวบรวมรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพของส านัก วิทยาลัย  และ
หลักสูตร 
    ๑.๓ ติดตาม ตรวจสอบ การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ส านัก 
วิทยาลัย   
    ๑.๔ ติดตาม รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
    ๑.๕ น ารายงานผลการด าเนินงานมาปรับปรุงไข 
    ๑.๖ สรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

 ๒. งานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
๒.๑ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพวิทยาเขตขอนแก่น 

                     ๒.๒ จัดท าแผนปฏิบัติการ ปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพวิทยาเขตขอนแก่น 
ระดับหลักสูตร และระดับวิทยาลัย  
  ๒.๓ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการงานประกันคุณภาพวิทยาเขต
ขอนแก่น ระดับหลักสูตร และระดับวิทยาลัย  
    ๒.๔ จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพและคู่มืออื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
    ๒.๔ รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการงานประกันคุณภาพวิทยาเขต
ขอนแก่น ระดับหลักสูตร และ ระดับวิทยาลัย เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

 ๓. เผยแพร่การประกันคุณภาพการศึกษา 
    ๓.๑ ศึกษาระบบการท างานของ MCU e-SAR และ CHE QA ONLINE 

    ๓.๒ จัดท าฐานข้อมูล บรรจุหรือจัดเก็บ (Upload) หรือเชื่อมโยง (ling) ไว้บนระบบ
ฐานข้อมูล MCU e-sar ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online)  

  ๓.3 ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ในการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร และระดับวิทยาลัย   

  ๓.๔ น าเอกสาร/หลักฐานสแกนเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล MCU e-sar ของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online)  
  ๓.๕ ตรวจสอบความถูกต้องของการน าเอกสาร/หลักฐานสแกนเข้าสู่ ระบบ 
ฐานข้อมูล MCU e-sar ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online)  
  ๓.6 สรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

 4. ปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือท่ีได้รับมอบหมาย 
  4.1 งานสารบรรณกลางส่วนสนับสนุนวิชาการ 
  4.๒ งานแผนและงบประมาณส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น 

 จึงได้สรุปเป็นมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและภาระงานที่ปฏิบัติได้ ดังนี้  
 
 
 



           
บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ                                                                         ๑๔ 

ตารางท่ี ๒.๓ มาตรฐานก าหนดต าแหน่งและภาระงานที่ปฏิบัติ 
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ภาระงาน 

ด้านการปฏิบัติการ ๑. ด้านการปฏิบัติการ 
๑. การรวบรวมและประมวล
ข้ อ มู ล ก า รป ระ กั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา 

 
 
 
 

 

        - วิเคราะห์ระบบและกลไกการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร และระดับวิทยาเขตขอนแก่น 
         - รวบรวมรายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพของ
ส านัก วิทยาลัย และหลักสูตร 
          - ติดตาม ตรวจสอบ การจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง ระดับหลักสูตร ส านัก และวิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น    
          - ติดตาม รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ  
         - การจั ดท ารายงานการประเมินตน เองเสนอต่ อ
ผู้บังคับบัญชา 
         - น ารายงานผลการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไข 
         - สรุปผลการด าเนินงาน เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

๒. งานพัฒนาระบบและกลไก
การ ประกันคุณภาพการศึกษา 
 

        - แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพวิทยา
เขตขอนแก่น 
        - จัดท าแผนงาน ปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
วิทยาเขตขอนแก่นระดับหลักสูตร และระดับวิทยาลัย  
         - ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการงาน
ประกันคุณภาพวิทยาเขตขอนแก่น ระดับหลักสูตร และระดับ
วิทยาลัย  
          - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพและคู่มืออื่นๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
          - รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการงาน
ประกันคุณภาพวิทยาเขตขอนแก่น ระดับหลักสูตร และระดับ
วิทยาลัย เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

๓ . เผยแพร่ งานการป ระกั น
คุณภาพการศึกษา 
    
 

         - ศึกษาระบบการท างานของ MCU e-SAR และ CHE 
QA ONLINE 
         - จัดท าฐานข้อมูล บรรจุหรือจัดเก็บ (Upload) หรือ
เชื่ อม โยง (ling) ไว้บน ระบบฐานข้ อมู ล  MCU e-sar ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online)  
         - ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้
ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 
และระดับวิทยาลัย  
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มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ภาระงาน 
         - น าเอกสาร/หลักฐานสแกนเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล MCU 
e-sar ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online)  
           - ตรวจสอบความถูกต้อง ของการน าเอกสาร/หลักฐาน
สแกนเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล MCU e-sar ของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online)  
           - สรุปผลการด าเนินงาน เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

ด้านการวางแผน ๒. ด้านการวางแผน 
       การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ปฏิทิน การปฏิบัติ งานประกัน
คุณภาพวิทยาเขตขอนแก่นระดับ
หลักสูตร และระดับวิทยาลัย 
  
 

         - ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการงาน
ประกันคุณภาพวิทยาเขตขอนแก่น ระดับหลักสูตร และระดับ
วิทยาลัย  
         - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพและคู่มืออ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
        - รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการงาน
ประกันคุณภาพวิทยาเขตขอนแก่น ระดับหลักสูตร และระดับ
วิทยาลัย เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

ด้านการประสานงาน ๓. ด้านการประสานงาน 
     ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
งานประกันคุณภาพวิทยาเขต
ขอนแก่น ระดับหลักสูตร และ 
ระดับวิทยาลัย 

 
 
 

       -  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพวิทยา
เขตขอนแก่น 
       - จัดท าแผนปฏิบัติการ ปฏิทินการปฏิบัติ งานประกัน
คุณภาพวิทยาเขตขอนแก่น ระดับหลักสูตรและระดับวิทยาลัย  
       - ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการงานประกัน
คุณภาพวิทยาเขตขอนแก่น ระดับหลักสูตร และระดับวิทยาลัย  
       - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานประกันคุณภาพและคู่มืออ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
       - รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการงานประกัน
คุณภาพวิทยาเขตขอนแก่น ระดับหลักสูตร และระดับวิทยาลัย 
เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 
 



           
บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ                                                                         ๑๖ 

มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ภาระงาน 
ด้านการบริการ ๔. ด้านการบริการ 

ปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่
ได้รับมอบหมาย 
     งานสารบรรณ กลางส่ วน
สนับสนุนวิชาการ 
    งานแผนและงบประมาณ
ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น 
     ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ส า นั ก วิ ช า ก า ร                 
วิทยาเขตขอนแก่น 

 
 

 

      - ด าเนินการติดตามหนังสือส่งที่ได้ส่งไปยังส่วนงานว่าอยู่ใน
กระบวนการใดแล้ว และได้มีการลงนามตามล าดับ เพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
      - หนังสือรับติดตามหนังสือรับทั้ งภายในและภายนอก 
เพ่ือให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องและผู้ที่มีส่วนได้เสียในหนังสือนั้น บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
      - ด าเนินการติดตามมติที่ประชุมเพ่ือให้ เป็นไปตามที่
คณะกรรมการได้ให้มติไว้ทั้งการประชุมคณะกรรมการประจ า
วิทยาเขต การประชุมคณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล  และ
กรรมการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  
       - ด าเนินการจัดท าค าสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอันสืบเนื่องจาก
การประชุมของคณะกรรมการแต่ละชุด 
       - สรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 

  
 โดยสรุป ในบทที่ ๒ ผู้ปฏิบัติการได้กล่าวถึงภาพรวมของพันธกิจมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยขอบข่าย
ภาระงานของส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น ความรับผิดชอบของกลุ่มงานวิจัยและคุณภาพ
การศึกษาของส านักวิชาการ และบทบาทหน้าที่ของผู้รับการประเมิน จากบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายข้างต้น จึงได้เลือกงานการให้ค าปรึกษา การแนะน าแนวทางการพัฒนา เพ่ือถ่ายทอดองค์
ความรู้ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตรตามตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพ
ภายใน (IQA) มาจัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน 



 

 

บทที่ ๓ 
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัตกิารจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

 
 ระบบและกลไกในการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร มีรายละเอียดส าคัญ ดังนี้  
           3.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 3.๒ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
           3.๓ หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน 
 3.๔ ยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา  
 3.๕ เอกสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
๓.๑ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 ด้วยกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 ข้อ 33 ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ
และความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเตรียม
ความพร้อมเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกัน
คุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง      
แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใด  ต้องมีกระบวนการท างานที่ เริ่มต้นจากการวางแผน                     
การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนิน
ภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกัน
แก่สาธารณชนให้มั่นใจว่า สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  
 หลักการที่ส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ดังนี้ 

 1. ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษา ภายใต้ความสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 

 2. เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ
ซึ่งสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษารอบใหม่ ประกอบด้วยการ
ประกันคุณภาพระดบัหลักสูตร ระดบัคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใช้ในปีการศึกษา 2557 

 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๑๘ 

 

 - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุม
คุณภาพ การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินฯ จะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถ
ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษา
อย่างมีคุณภาพ 

 - ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เป็นการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ
ทางวิชาการและความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันต้องการให้คณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและ
ประเภทของกลุ่มสถาบัน ซึ่งเป็นการประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ 

 4.  ให้อิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 5. เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนที่ก าหนดและเป็นนโยบายของกรรมการการอุดมศึกษา 

(กกอ.) โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเชื่อมโยงกับการ
ประกันคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)               
เพ่ือไม่ให้ เป็นการท างานซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นหรือสร้างภาระการท างานของหน่วยงาน  
(คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, ๒๕๕๘ : ๑๗ – ๑๘)  

 ในปี พ.ศ.2557 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ ท า
หน้าที่ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยให้พิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เก่ียวข้องในกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 - 2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555 - 2559) มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552 ทั้งนี้ ได้ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ และระดับสถาบัน โดยมีองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ 4 ด้าน
ของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ด าเนินการไปพร้อมกัน หากเป็นตัว
บ่งชี้ที่เน้นกระบวนการจะต้องมีการประเมินผลลัพธ์ ภายใต้การด าเนินการตามตัวบ่งชี้กระบวนการ
ดังกล่าวด้วย (process performance) ซึ่งได้ก าหนดหลักการพัฒนาไว้การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ดังบทสรุปเกี่ยวกับจ านวนองค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2557 ในแผนภาพที่ ๓.๑  



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๑๙ 

 

    
        แผนภาพที่ ๓.๑ จ านวนองค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2557 

 
 ส่วนตัวอย่างรายงานการประเมินตนเอง ระดับวิทยาเขต ปีการศึกษา ๒๕๖๐ ของ

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น จากตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒ ระบบการประกัน
คุณภาพหลักสูตร ได้มีการประเมินผลจากกระบวนการท างาน ดังในตารางที่ ๓.๑  (มหาวิทยาลัย               
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น, ๒๕๖๑ : ๗๓ – ๘๔) 

 

 ตารางที่ ๓.๑ เกณฑ์การประเมินและผลการด าเนินงานจากตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒ ระบบการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 
เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
๑. มีระบบและกลไก
ในการด า เนิ นการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
หลักสูตรให้ เป็นไป
ตามองค์ป ระกอบ
การประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

      ใน ปี ก า ร ศึ ก ษ า  ๒ ๕ ๖ ๐ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิ ท ย าลั ย  วิ ท ย า เข ต ขอน แ ก่ น                  
มีระบบและกลไกในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรให้เป็นไปตามองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
หลักสูตร ดังนี้ 
      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น ได้
แจ้งให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
รับผิดชอบหลักสูตร คณาจารย์และ
บุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพ
ได้รับทราบและใช้ประกาศ และ

๕.๒.๑-๑  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง เกณ ฑ์ มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ .ศ.๒๕๕๘ และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๘ 
๕.๒.๑-๒ รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.
๒) ของทุกหลักสูตร   
๕ .๒ .๑ .๓  คู่ มื อ ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๙ 
๕.๒.๑-๔ รายงานการประชุมคณาจารย์
ประจ าวิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น เพื่อแจ้ง
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทั้งระดับปริญญา
ตรีและระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๘ 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๒๐ 

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
คู่มือต่าง ๆ เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรและแนวทางการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประกอบด้วยรายละเอียดของ
หลักสูตร (มคอ.๒) ของทุกหลักสูตร 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ป ริญ ญ าต รี  พ .ศ .๒ ๕ ๕ ๘  และ
ประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เร่ือง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ.๒๕๕๘ และคู่มือ
การประกันคุณ ภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิ ท ย า ลั ย  พ .ศ .๒ ๕ ๕ ๙ แ ล ะ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ
วิทยาเขตและระดับหลักสูตรเป็น
เครื่องมือในการก ากับติดผลการ
ด าเนินงานระดับหลักสูตรเป็นต้น 

๕.๒.๑ -๕ รายงานการประชุมผู้บริหาร 
ผู้ อ าน วยการหลั ก สู ต ร และป ระธาน
หลักสูตร 
๕.๒.๑-๖ แผนพัฒนาคุณภาพระดับวิทยา
เขต 
๕ .๒ .๑ .๗  แผนพัฒ น าคุณ ภาพระดั บ
หลักสูตร 
๕.๒.๑.-๘ รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพระดับวิทยาเขต 
๕.๒.๑-๙  รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพระดับหลักสูตร 

         เพื่ อให้การบริหารจัดการ
หลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนของแต่ละหลักสูตร
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยได้
มาตรฐานสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ป ระ เมิ น ก า รป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่นจึงได้
เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร เพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบ
ในการด าเนินการและก าหนดให้
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท า
ปฏิทินการประชุมหลักสูตรเพื่ อ
ประชุมก ากับและติดตามผลการ
ด าเนิน งานของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและรับผิดชอบหลักสูตร 
พร้อมทั้งคณาจารย์ โดยมีการจัดท า
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรเพื่อแสดงให้เห็นถึง

๕.๒.๑-๑๐ รวมค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรของทุกหลักสูตร 
๕ .๒ .๑ -๑ ๑ ป ฏิ ทิ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
๕.๒.๑-๑๒ รวบรวมรายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
๕ .๒ .๑ -๑ ๓  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรม การป ระจ าวิ ท ยาลั ยส งฆ์
ขอนแก่น 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๒๑ 

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
การมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาลใน
การบริหารจัดการหลักสูตร อีกทั้ง
ติดตามอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
รับผิดชอบหลักสูตรให้น าผลการ
ด า เนิ น งานแจ้ งคณ ะกรรมการ
ประจ าวิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น 

       ในด้านการสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่ผู้บ ริหารวิทยาลัยสงฆ์
ขอนแก่น อาจารย์ประจ าหลักสูตร
และรับผิดชอบหลักสูตรนั้น วิทยา
เขตขอนแก่น ได้ใช้คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาจุฬ าลงกรณ ราชวิท ยาลั ย 
พุทธศักราช ๒๕๕๙ เป็นเครื่องมือ
ใน ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม เข้ า ใ จ ใน
กระบวนการต่างๆของระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
หลักสูตร ระดับวิทยาลัย และระดับ
วิทยาเขตโดยประชาสัมพันธ์ให้
บุ ค ล ากรและอ าจ ารย์ ป ระจ า
หลักสูตรศึกษาและท าความเข้าใจ
จากช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์
การประกันคุณ ภาพการศึกษา 
Facebook ก ลุ่ ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาไลน์บุคลากร การ
ส น ท น าก ลุ่ ม ป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึ กษ า   จดหมายข่ า วก าร
ประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาเขต
ขอนแก่น Line บุคลากร และ Line 
คณาจารย์ เป็นต้น  

๕ .๒ .๑ -๑  http://www.mcukk.com/qa/ 
๕.๒.๑-๑๕  
https://www.facebook.com/groups/ 
๕.๒.๑-๑๖ จดหมายข่าวประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
๕.๒.๑-๑๗ ไลน์บุคลากร มจร วิทยาเขต
ขอนแก่น 
๕.๒.๑-๑๘ ไลน์คณาจารย์ มจร วิทยาเขต
ขอนแก่น 

       ห น่ ว ย ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาวิทยาเขตขอนแก่น ได้
แจ้งผลการประเมินคุณภาพระดับ
หลักสูตร และระดับวิทยาเขต ปี
การศึกษา ๒๕๕๙ ให้ผู้อ านวยการ
หลักสูตร ประธานหลักสูตร และ
คณาจารย์และบุคลากรทราบ เพื่อ

๕ .๒ .๑ -๑ ๙  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรม การป ระจ าวิ ท ยาลั ยส งฆ์
ขอนแก่น  ครั้งที่ ๔/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๓๐ 
ตุลาคม ๒๕๖๐ 
๕.๒.๑-๒๐ รายงานการประชุมผู้บริหาร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและรับผิดชอบ
หลัก  



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๒๒ 

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
เป็นแนวทางการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพระดับวิทยาเขตและระดับ
หลักสูตรเพื่อน าไปปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตร
ในการป ระชุมคณ าจารย์  ก าร
ป ระชุ มคณ ะกรรมการป ระจ า
วิ ท ย า ลั ย ส ง ฆ์ ข อ น แ ก่ น 
ค ณ ะ ก รรม ก า รวิ ท ย าลั ย ส งฆ์
ขอนแก่น  การประชุมผู้บริหาร 
และอาจารย์ประจ าหลักสูตร และ
รับผิดชอบหลัก และการประชุม
บุคลากรประจ าเดือน  

๕.๒.๑-๒๑ รายงานการประชุมบุคลากร
ประจ าเดือน 

        เมื่อทุกหลักสูตรได้รับทราบ
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรประจ าปี
การศึกษา ๒๕๕๙ แล้ว ทุกหลักสูตร
ได้ จั ด ท า แ ผ น พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ 
( Improvement Plan) ต า ม
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจากผล
การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๙ 
เพื่ อ เป็ นแนวทางปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๐ ซึ่งแผนพัฒนา
คุณภาพทั้ งระดับหลักสูตรได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการประจ า
วิทยาเขตขอนแก่น 

๕ .๒ .๑ -๒ ๒   แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ
( Improvement Plan) ระดั บ หลั ก สู ต ร 
จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภ าย ใน  ป ระจ าปี ก ารศึ กษ า  ๒ ๕ ๕ ๙ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตขอนแก่น ระดับหลักสูตร จ านวน 
๑๓ หลักสูตร 
๕ .๒ .๑ -๒ ๓  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรม การป ระจ าวิ ท ยาลั ยส งฆ์
ขอนแก่น ครั้งที่ ๖/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๓๐ 
ตุลาคม ๒๕๖๐ 
๕ .๒ .๑ -๒ ๔ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าวิทยาเขตขอนแก่น 
ในการประชุม เรื่องอนุมัติแผนพัฒนา
คุณ ภ าพ  ( Improvement Plan) ระดั บ
หลักสูตร จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๕๙ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น จ านวน ๑๓ 
หลักสูตร 
๕.๒.๑ -๒๓ รายงานผลการปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาคุณภาพประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๐ ทุกหลักสูตร 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๒๓ 

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
        -วิทยาเขตขอนแก่นก าหนดให้

ทุกหลักสูตรได้จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของวิทยาเขตขอนแก่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๐-
๒๕๖๑ เพื่อเป็นกรอบและแนวทาง
ในการด าเนินโครงการกิจกรรม
ประจ าปีงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  อีกทั้ งก าหนดให้มีการ
รายงานประจ าปีตามรอบเวลาที่
ก าหนด ผลการด าเนินงาน พบว่า มี
หลักสูตรที่จัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีและจัดท ารายงานประจ าปี
ค รบ ทุ ก ห ลั ก สู ต ร  ซึ่ ง ร าย งา น
ประจ าปีของหลักสูตรประจ าปี 
๒ ๕ ๖ ๐ ไ ด้ รั บ อ นุ มั ติ จ า ก
คณะกรรมการประจ าวิทยาเขต
ขอนแก่น  

๕ .๒ .๑ -๒๕  แผนปฏิ บั ติ การประจ าปี 
๒๕๖๐ ของทุกหลักสูตร จ านวน ๑๓ 
หลักสูตร  
๕.๒.๑-๒๖ รายงานประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ของทุกหลักสูตร จ านวน ๑๓ หลักสูตร 

       เพื่อให้การก ากับติดตามการ
บริหารจัดการและกระบวนการ
จั ด ก าร เรี ย น ก ารส อน ข อ งทุ ก
ห ลั ก สู ต ร ให้ ด า เนิ น ไป อย่ า งมี
คุ ณ ภ าพ ส อด ค ล้ อ งกั บ เก ณ ฑ์
มาตรฐานหลักสูตรและกระบวนการ
การประกันคุณ ภาพการศึกษา  
วิทยาเขตขอนแก่น จึงได้ก าหนดให้
มีการประชุมคณะกรรมการประจ า
วิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่นประจ าปี 
๒๕๖๐ ตามข้อบังคับ  

๕.๒.๑-๒๗ ปฏิทินประชุมคณะกรรมการ
ประจ าวิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น ประจ าปี 
๒๕๖๐ - ๒๕๖๑ 
๕ .๒ .๑ -๒ ๘  รวมรายงานการป ระชุ ม
คณ ะกรรม การป ระจ าวิ ท ยาลั ยส งฆ์
ขอนแก่น ประจ าปี ๒๕๖๐ - ๒๕๖๑ 
 

      เพื่ อ ให้ บุ ค ล าก รวิ ท ย า เข ต
ขอนแก่น มีความรู้ความเข้าใจใน
แนวทางและบทบาทในการบริหาร
จัดการ การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความสามารถ
ในการวางแผน การด าเนินงานอยา่ง

๕.๒.๑ -๒๙ รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการการพัฒนาการบริหารจัดการ
หลักสูตรตามแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษา วันที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๒๔ 

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
มีส่วนร่วม การก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน วิทยา
เขตขอนแก่นจึงได้จัดโครงการอบรม
เรื่องเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
ก า ร ด า เนิ น ก า ร ที่ เป็ น เลิ ศ ได้ 
(EdPEX) เพื่ อสร้างความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องดังกล่าวและน าไป
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
จัดการหลักสูตรให้มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

๒. มีคณะกรรมการ
ก ากับ ติ ดตามการ
ด าเนินงานให้เป็นไป
ตามระบบที่ก าหนด
ใ น ข้ อ  ๑  แ ล ะ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ติดตามให้กรรมการ
ป ระจ าคณ ะ  เพื่ อ
พิ จ า รณ าทุ ก ภ าค
การศึกษา 

         เพื่อให้การก ากับติดตามผล
การด าเนินงานตามระบบที่ก าหนด 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น จึงได้
เสนอแต่ งตั้ งคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อก ากับ
ติดตามการด าเนินงานด้านการ
บริหารจัดการของหลักสูตร เพื่อให้
การบริหารจัดการและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนด าเนินไปอย่าง
มีคุณภาพเป็นไปตามองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ทั้ งนี้
เพ ราะค ณ ะก รรม ก ารบ ริ ห า ร
หลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร มีหน้าที่วางแผน ปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนการ
สอน เพื่ อ ให้ การบ ริห ารจัดการ
หลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนของแต่ละหลักสูตร
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยได้
มาตรฐานสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ป ระ เมิ น ก า รป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
 
 

๕.๒.๒-๑ ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจ าวิทยาเขต
ขอนแก่น 
๕ .๒ .๒ -๒  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ อ นุ ก รรม ก า รป ระ กั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษาประจ าวิทยาเขตขอนแก่น 
๕ .๒ .๒ -๓  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรม การป ระจ าวิ ท ยาลั ยส งฆ์
ขอนแก่น ครั้งที่ ๔/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๓๐ 
ตุลาคม ๒๕๖๐ 
๕ .๒ .๒ -๔  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรม การป ระจ าวิ ท ยาลั ยส งฆ์
ขอนแก่น ครั้งที่ ๒/๒๕๖๑  เมื่อวันที่ ๒๑ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ 
๕ .๒ .๒ -๔  รว ม ร า ย งาน ก า รป ระ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าวิทยาเขตขอนแก่น 
 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๒๕ 

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
      น อ ก จ า ก นั้ น  วิ ท ย า เข ต
ขอนแก่น ยังได้ใช้กลไกการประชุม
คณะกรรมการประจ าวิทยาลัยสงฆ์
ขอนแก่น  และ คณ ะกรรมการ
ประจ าวิทยาเขตขอนแก่น  เพื่ อ
ก ากับติดตามผลการด าเนินงานของ
หลักสูตรอีกด้วย 

       ใน ด้ า น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร คณะกรรมการประจ า
วิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น  มีหน้ าที่
ก ากับ ติดตาม แนะน าการบริหาร
จัดการหลักสูตร การบริหารงาน
วิชาการ และกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนแก่ทุกหลักสูตร    
     ดังนั้น เพื่อให้การก ากับติดตาม
การบริหารจัดการและกระบวนการ
จั ด ก าร เรี ย น ก ารส อน ข อ งทุ ก
ห ลั ก สู ต ร ให้ ด า เนิ น ไป อย่ า งมี
คุ ณ ภ าพ ส อด ค ล้ อ งกั บ เก ณ ฑ์
มาตรฐานหลักสูตรและกระบวนการ
การประกันคุณภาพการศึกษาการ  
วิทยาเขตขอนแก่น จึงได้ก าหนดให้
มีการประชุมคณะกรรมการประจ า
วิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่นประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๐ 

๕.๒.๒-๕ ปฏิทินประชุมคณะกรรมการ
ประจ าวิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น ประจ าปี 
การศึกษา ๒๕๖๐ 
๕ .๒ .๒ -๖  รว ม ร า ย งาน ก า รป ระ ชุ ม
คณ ะกรรม การป ระจ าวิ ท ยาลั ยส งฆ์
ขอนแก่น ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
 

          เพื่อให้การก ากับติดตามผล
การด าเนินงานระดับหลักสูตรและ
ระดับวิทยาเขตมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่ งขึ้ น  ห น่ วยป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษาวิทยาเขตขอนแก่น จึงได้
จั ด กิ จ ก รรม ก ารป ระ เมิ น แ ล ะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกิจกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ระหว่างส่วนงานภายในวิทยาเขต
ขอนแก่นในระดับส านัก วิทยาลัย 
และระดับหลักสูตร เพื่อให้บุคลากร

๕.๒.๒-๗ รายงานผลการตรวจประเมิน
คุณ ภาพการศึกษาภายในระหว่างกัน 
ระหว่างวันที่ ๑๕ - ๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
๕.๒.๒-๘ รายงานผลการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐ ระหว่าง
วันที่ ๒๔ - ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 
๕.๒.๒-๙ รายงานผลการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐ ระหว่าง
วันที่ ๒๘ - ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๑ 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๒๖ 

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
กันซึ่งท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ
ก า รแ ล ก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล เรี ย น รู้
ระหว่างกันและท าให้การด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
แล้วเสร็จตามกรอบเวลาที่ก าหนด
และมีมาตรฐานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งในระดับส านัก ระดับ
วิทยาลัยระดับหลักสูตร วิทยาเขต
ขอนแก่น จึงก าหนดให้มีกิจกรรม
การแลกเปลี่ ยน เรียนรู้ด้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
กัน เช่น การจัดกิจกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระหว่างกันในระดับส านัก วิทยาลัย 
และหลักสูตร ระหว่างวันที่  ๑๕ -
๑๘ พฤษภาคม ๒๕๖๑ ผลการ
ด าเนินงานปรากฏว่าได้รับความ
ร่วมมือจากคณะกรรมการในการ
ตรวจประเมินภายในระหว่างกัน
เป็นอย่างดีและท าให้มีการเรียนรู้
และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
เป็นอย่างดี ส่วนกิจกรรมที่ ๒ คือ
กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับส านัก 
วิ ท ยาลั ย  แล ะระดั บ หลั ก สู ต ร 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐โดย
ก าหนดจัดในวันเวลาที่ก าหนดอย่าง
พร้อมเพรียงกัน ก าหนดให้หลักสูตร 
ส านักและวิทยาลัย ได้น าข้อมูลมา
ร่วมกันจัดท าและเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองในห้องที่ ก าหนด          
จึงท าให้ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบ่งปันข้อมูลตามองค์ประกอบและ
ตัวบ่ งชี้ที่ แต่ละหลักสูตร ส านั ก 

๕ .๒ .๒ -๑ ๐  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะกรรม การป ระจ า วิ ท ยาลั ยส งฆ์
ขอนแก่น ครั้งที่ ๔/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๓๐ 
ตุลาคม ๒๕๖๐ 
 
 
 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๒๗ 

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
วิทยาลัย รับผิดชอบ ซึ่งได้รับความ
ร่วมมือจากผู้บริหารอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและรับผิดชอบหลักสูตร
ทุกหลักสูตร มีผลท าให้วิทยาเขต
ขอนแก่นจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
แล้ ว เสร็จและส่ งส านั กประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทันตาม
กรอบเวลาที่ก าหนดนอก จากนั้น
วิทยาเขตขอนแก่นยังได้ก าหนดให้มี
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อตรวจ
ความถูกต้องความเหมาะสมของ
เอกสารที่ ประกอบรายงานการ
ป ระ เมิ น ตน เองตามที่ ได้ มี ก าร
ปฏิบัติงานจริง ก่อนรับการประเมิน
จากคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ ได้รับ
แต่งตั้งจากส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาทั้ งนี้ เพื่ อ ให้ เป็ น
เอ ก ส า ร ที่ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น เป็ น
ฐานข้อมู ลและเป็นสารสน เทศ
น าไปสู่การตัดสินใจในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานและการตัดสินใจของ
ผู้บริหารรวมถึงน าไปปรับปรุงการ
ให้การบริหารการบริการและการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นในปีการศึกษาต่อไป 

        มีการก ากับติดตามผ่านการ
ประชุมอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อให้การก ากับติดตาม
การด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งในระดับส านัก 
ระดับวิทยาลัยและระดับหลักสูตร
ด าเนินไปตามองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา
และตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

๕.๒.๒-๙ ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจ าวิทยาเขต
ขอนแก่น ค าสั่งที่ ๖๘/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๒๐ 
เดือนเมษายน ๒๕๕๙ 
๕ .๒ .๒ -๑ ๐ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ อ นุ ก รรม ก ารป ระ กั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษาประจ าวิทยาเขตขอนแก่นเพื่อ
ก ากับและติดตามงานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๒๘ 

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ตลอดถึ งต าม ระ เบี ยบ ต่ า งๆ ที่
เก่ียวข้อง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
ก รณ ราช วิ ท ย าลั ย  วิ ท ย า เข ต
ข อ น แ ก่ น  จึ ง ได้ เส น อ แ ต่ ง ตั้ ง
อนุ ก รรม การป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษาประจ าวิทยาเขตขอนแก่น 
ตามค าสั่งที่  ๖๘/๒๕๕๙ ลงวันที่ 
๒๐ เดือนเมษายน ๒๕๕๙ และได้มี
การป ระชุ มคณ ะอนุ ก รรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจ า
วิทยาเขตขอนแก่นเพื่อก ากับและ
ติดตามงานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

๒๕๖๐ 

       มีการก ากับติดตามผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยา
เขตขอนแก่น เพื่ อ ให้ การก ากับ
ติดตามการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้ งใน
ระดับหลักสูตร ส านัก และระดับ
วิ ท ย า ลั ย  ด า เ นิ น ไ ป ต า ม
องค์ ป ระกอบ และตั วบ่ งชี้ ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษาและตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรตลอดถึง
ตามระเบียบต่างๆที่เก่ียวข้อง หน่วย
ประกันคุณภาพการศึกษาประจ า
วิทยาเขตขอนแก่น จึงได้ขอบรรจุ
วาระการประชุมเพื่อแจ้งให้ทราบ
และก ากับติดตามงานเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยา
เขตขอนแก่น  
 
 
 
 
 
 

๕ .๒ .๒ -๑ ๑ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าวิทยาเขตขอนแก่น 
เพื่อก ากับและติดตามงานเกี่ยวกับการ
ประกั นคุณ ภาพการศึ กษ า ป ระจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๐ 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๒๙ 

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
๓ . มี ก า ร จั ด ส ร ร
ท รั พ ย า ก ร เ พื่ อ
ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด า เนิ น ง า น ข อ ง
หลักสูตรให้ เกิดผล
ตามองค์ป ระกอบ
การประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นได้
จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหลักสูตร ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 

        วิ ท ย า เข ต ข อ น แ ก่ น  ไ ด้
สนับสนุนงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๑ 
แก่ทุกหลักสูตรจัดโครงการต่างๆ 
เพื่ อพัฒ นาคุณภาพการบริหาร
จัดการหลักสูตร พัฒนาอาจารย์และ
กิจกรรมพัฒนานิสิต  

๕ .๒ .๓ -๑  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รป ระจ า ปี
งบประมาณ วิทยาเขตขอนแก่น  พ .ศ. 
๒๕๖๐ และ พ.ศ. ๒๕๖๑   
๕ .๒ .๓ -๒  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รป ระจ า ปี
งบประมาณ วิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น พ.ศ. 
๒๕๖๐ และ พ.ศ. ๒๕๖๑   

         เพื่ อ ใ ห้ อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้มีภาระงานที่ชัดเจนใน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหลักสูตร วิทยาเขตขอนแก่นจึง
แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็น
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๐ ครบทุกหลักสูตร 

๕.๒.๓ -๓ ค าสั่ งแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 
๒๕๖๐ 

        เพื่ อ ใ ห้ มี บุ ค ล า ก ร ส า ย
ปฏิบัติการประจ าหลักสูตร  วิทยา
เขตขอนแก่นจึงแต่งตั้งบุคลากรฝ่าย
สนับสนุนเพื่อท าหน้าที่ประสานงาน
ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 
ป ระส าน งาน ด้ าน การป ระกั น
คุณภาพการศึกษาของหลักสูตร
ระหว่างผู้บริหารกับอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและรับผิดชอบหลักสูตร 
วิทยาเขตขอนแก่น มีผลท าให้การ
ด าเนินงานของหลักสูตรมีความ
สะดวกและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 
 

๕.๒ .๓ -๔ ค าสั่ งแต่ งตั้ งผู้ ป ระสานงาน
หลักสูตร วิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๓๐ 

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
         วิ ท ย า เข ต ข อ น แ ก่ น ไ ด้

ก าหนดให้ส านักวิชาการวิทยาเขต
ขอนแก่น จัดซื้อหนังสือต าราโดย
เน้นการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ตามค าสั่ง
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น มี
การประชุมจัดสรรงบประมาณและ
จัดซื้อหนังสือต าราที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของแต่ละหลักสูตร  
มีผลท าให้หลักสูตรมีเอกสารและมี
ต าราเพิ่มมากยิ่งขึ้นตรงตามความ
ต้องการของคณาจารย์และของนิสิต
ซึ่งจะมีส่วนท าให้การจัดการเรียน
การสอนด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ 

๕.๒.๓-๕ ค าสั่งมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อหนังสือและ
ต าราเขา้ห้องสมุดวิทยาเขตขอนแก่น 
๕ .๒ .๓ -๖  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการจัดซื้อหนังสือและต าราเข้า
ห้องสมุดวิทยาเขตขอนแก่น 
๕.๒.๓-๗ รายการหนังสือและต าราที่จัดซื้อ
เข้าห้องสมุดวิทยาเขตขอนแก่นตามความ
ต้องการของแต่ละหลักสูตร 
 

๔ . มี ก ารป ระ เมิ น
คุณ ภาพ หลั กสู ต ร
ตาม  มคอ .๗  ตาม
ก า ห น ด เว ล า ทุ ก
ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประเมินให้กรรมการ
ป ร ะ จ า ค ณ ะ เพื่ อ
พิจารณา 

       มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
ได้รับการประเมินคุณภาพหลักสูตร 
ตามรายงานการประเมินตนเอง 
ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐ และ 
มคอ. ๗ ครบทุกหลักสูตร จ านวน 
๑๓ หลักสูตร ระหว่างวันที่  ๒๕ -
๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๑ และได้น าผล
การประเมินคุณ ภาพหลั กสู ตร
รายงานให้อนุกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาประจ าวิทยาเขต
ขอนแก่น และกรรมการประจ า
วิทยาเขตเพื่อทราบและพิจารณา 

๕.๒.๔-๑ รายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐ ครบ
ทุกหลักสูตร 
๕.๒.๔-๒ มคอ. ๗ ของทุกหลักสูตร 
๕.๒.๔-๓ รายงานการประชุมอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจ าวิทยาเขต
ขอนแก่น  
๕ .๒ .๔ -๔  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าวิทยาเขตขอนแก่น 
เก่ียวกับรับรองรายงานการประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
ทั้ง ๑๓ หลักสูตร 

๕ .  น า ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ
ข้ อ เสน อแนะจาก
ก รรม ก ารป ระ จ า
วิทยาเขตมาปรับปรุง
ห ลั ก สู ต ร ใ ห้ มี
คุณภาพดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นได้
น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
ของคณ ะอนุ ก รรมการป ระกั น
คุ ณ ภ าพ ก ารศึ ก ษ า วิ ท ย า เข ต
ขอนแก่ น  และคณ ะกรรมการ
ประจ าวิทยาเขตขอนแก่นแจ้งให้
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อ
น าไปปรับปรุงการบริหารจัดการ

๕.๒.๕-๑ รายงานการประชุมอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจ าวิทยาเขต
ขอนแก่น  
๕.๒.๕-๒ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของหลักสูตร จากรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาเขต
ขอนแก่น 
 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๓๑ 

 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 
 หลักสูตร ในปีการศึกษา ๒๕๖๑ ๕.๒.๕ -๓ รายงานการประชุมอาจารย์

ประจ าหลักสูตรที่ แสดงถึงปัญหาการ
บริหารจัดการหลักสูตรและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน และแนวทางการ
แก้ไข ปรับปรุงและพัฒนา ในปีการศึกษา 
๒๕๖๑ 

๖. มีผลการประเมิน
คุณภาพทุกหลักสูตร
ผ่านองค์ประกอบที่ 
๑  ก า ร ก า กั บ
มาตรฐาน 
 

    ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี จ านวน จ านวน ๘ 
หลักสูตร ระดับปริญญาโท จ านวน 
๔ หลักสูตร ระดับปริญญาเอก 
จ าน วน  ๒  หลั กสู ต ร รวม  ๑ ๔ 
ห ลั ก สู ต ร  ผ่ า น ก า ร ป ร ะ เมิ น 
อ งค์ ป ระก อบ ที่  ๑  ก า รก า กั บ
มาตรฐานทุกหลักสูตร โดยมีคะแนน
เฉลี่ยรวม ๓.๔๑ คะแนน 

๕.๒.๖-๑ รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึ กษ าของทุ กหลั กสู ต รป ระจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๐ จ านวน ๑๔ หลักสูตร 

 

 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาจากองค์ประกอบที่ ๕.๒ (๑) วิทยาเขตขอนแก่น         
มีระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาระดับส านัก วิทยาลัย และระดับหลักสูตรอย่างชัดเจน 
ผู้บริหารมีนโยบายให้การสนับสนุนการบริหารจัดการระดับส านัก วิทยาลัย และระดับหลักสูตรเป็น
อย่างดี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (๒) มีการ
จัดสรรทรัพยากรบุคคล เช่น การแต่งตั้งกรรมการบริหารหลักสูตร แต่งตั้งผู้ประสานงานหลักสูตร 
งบประมาณสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับส านัก วิทยาลัย ระดับวิทยาเขต และระดับ
หลักสูตรอย่างเหมาะสม (๓) มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และภารงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับวิทยาเขต และระดับหลักสูตรอย่างชัดเจน ท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบมาก
ยิ่งขึ้น (๔) มีส านักงานบริหารคณะและหลักสูตร มีเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพการศึกษาท าหน้าที่
อ านวยความสะดวกและผู้ประสานงานประจ าหลักสูตรทุกหลักสูตร 

 จุดที่ควรพัฒนา บุคลากรบางส่วนขาดการวิเคราะห์การเชื่อมโยงของงานที่ตนรับผิดชอบ
กับงานของบุคลากรและส่วนงานอ่ืนท าให้ความร่วมมือเพ่ือบูรณาการร่วมกันด้านการปฏิบัติงานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา  

 แนวทางเสริมจุดแข็ง ควรก าหนดมาตรการกระตุ้นและส่งเสริมให้การปฏิบัติงานระดับ
บุคคล ระดับส านักและวิทยาลัย และระดับหลักสูตรแล้วเสร็จอย่างมีประสิทธิผลตามกรอบเวลามาก
ยิ่งขึ้น 

 แนวทางปรับปรุงจุดที่ควรพัฒนา (๑) ก าหนดมาตรการกระตุ้นและส่งเสริมที่เข้มข้นยิ่งขึ้น
เพ่ือให้บุคลากรให้ความร่วมมือด้านการปฏิบัติงานและการประกันคุณภาพการศึกษามากยิ่งขึ้น (๒) 
ส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากร และคณาจารย์ให้มีส่วนร่วมในการบูรณาการภารงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย และพัฒนาความสามารถในการน าเสนองานต่อประชาคมภายในและภายนอ 
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 ส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3  นิสิต 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และ
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่องการส่งเสริม พัฒนานิสิต การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน จ านวนอาจารย์ต่อนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์ สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน 
ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆการด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติรวมทั้งคุณภาพบัณฑิตซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพ
ผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา , 
๒๕๕๘ : ๒๘ – ๒๙)  

 เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชน์ จึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) 
การด าเนินงานและเก็บข้อมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check /Study) และการเสนอแนวทางการ
ปรับปรุง (Act) ดังค าอธิบาย  

 P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแต่ต้นปีการศึกษา โดยน าผลการประเมินปี
ก่อนหน้านี้มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน โดยต้องเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน กรณีใช้ระบบเปิด-
ปิดภาคการศึกษาแบบเดิม หรือตั้งแต่เดือนสิงหาคม กรณีใช้ระบบเปิด-ปิดภาคการศึกษาตามอาเซียน 

 D = ด าเนินงานและเก็บข้อมูลบันทึกผลการด าเนินงานตั้งแต่ต้นปีการศึกษาคือเดือนที่                
1 – 12 ของปีการศึกษา (เดือนมิถุนายน –พฤษภาคม ปีถัดไป หรือเดือนสิงหาคม – กรกฎาคม                
ปีถัดไป) 

 C/S = ด าเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหว่างเดือน
มิถุนายน – สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปีการศึกษาถัดไป 

 A = วางแผนปรับปรุงและด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน โดยคณะกรรมการ
บริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยน าข้อเสนอแนะและผลการประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน (รวมทั้งข้อเสนอแนะของ
สภามหาวิทยาลัย) มาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและเสนอตั้ งงบประมาณปีถัดไป หรือจัดท า
โครงการพัฒนาและเสนอใช้งบประมาณกลางปีหรืองบประมาณพิเศษก็ได้  (คณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา, ๒๕๕๘ : ๓๐) ดังค าสรุปกระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ในแผนภาพที่ ๓.๒ 
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 แผนภาพที่ ๓.๒ กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น  
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วิธีการประกันคุณภาพภายใน ที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
 1. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษาใหม่ 
 2. สถาบันเก็บข้อมูลระยะ 12 เดือนตามตัวบ่งชี้ที่ได้ประกาศใช้บนระบบ CHE QA 
Online และให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปีทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา 
และสถาบัน 
 3. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตรผ่านระบบ CHE QA Online 
 4. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าน าผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองระดับคณะ 
 5. คณะหรือหน่วยงานเทียบเท่าประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผล
การประเมินหลักสูตรที่ได้ประเมินไปแล้ว 
 6. สถาบันน าผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชามาจัดท า
รายงานการประเมินตนเองระดับสถาบัน 
 7. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตร คณะวิชา พร้อมน าผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาวางแผนพัฒนา
สถาบันในปีการศึกษาถัดไป 
 8. ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในที่สถาบันแต่งตั้ง (รวมทั้งข้อเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุง
การด าเนินงาน แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ 
 9. ส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผ่านระบบ CHE QA 
Online ภายใน 120 วันนับจากสิ้นปีการศึกษา  
 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพ
ภาย ในทุ กปี การศึ กษ า ทั้ งระดั บหลั กสู ต ร  ระดั บ คณ ะ และระดั บ สถาบั น  ต ามล า ดั บ                    
โดยสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน และส่งผลการประเมินให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
ทั้งนี้  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 1 ชุด อาจประเมินได้มากกว่าหนึ่ ง
หลักสูตร  หากเป็นหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เช่น หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้งในระดับปริญญา
ตรีและบัณฑิตศึกษา (คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, ๒๕๕๘ : ๓๑) 
 กลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ
และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  คือคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของ
สถาบันที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจ
ร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง   หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของ
คณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือการจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์
การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถ
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เชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงานตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึง
ระดับสถาบัน โดยอาจจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับ  เพ่ือก ากับการด าเนินงาน แต่ที่
ส าคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้   ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
 

๓.๒ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้
พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยใช้เกณฑ์ประเมินของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เป็นหลัก โดยในระดับหลักสูตร ใช้ระบบให้คะแนนเต็ม ๕ คะแนน โดยก าหนดให้
การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรมี ๖ องค์ประกอบ ๑๔ ตัวบ่งชี้ ดังแผนภาพที่ ๓.๓ 
 

 
  
  แผนภาพที่ ๓.๓ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

 ๓.๒.๑ องค์ประกอบที่ ๑ การก ากับมาตรฐาน 
 องค์ประกอบที่ ๑ การก ากับมาตรฐาน การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. พิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 

 ตารางท่ี ๓.๒ เกณฑ์การพิจารณาและแนวทางการตรวจประเมินองค์ประกอบที่ ๑ 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา หลักฐานประกอบการพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 

ตั ว บ่ ง ชี้ ที่ 
๑ .๑  ก า ร
บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร
ห ลั ก สู ต ร

ผลการบริหาร
จัดการหลักสูตร
ต า ม เ ก ณ ฑ์
ม า ต ร ฐ า น
หลักสูตร ๒๕๕๘

หลักฐานในการพิจารณา
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า  - 
ห ลั ก สู ต รที่ ต ร วจต าม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ห ลั ก สู ต ร / อ า จ า ร ย์

- หลักสูตรที่ ตรวจตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ๒๕๕๘ คือ หลักสูตรปรับปรุงปี 
..... มี ... หลักสูตร คือ ........ 
- หลักสูตรที่นอกเหนือจาก ... หลักสูตร 
ตรวจตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ๒๕๕๘ 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๓๖ 

 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา หลักฐานประกอบการพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
ตาม เกณ ฑ์
ม า ต ร ฐ า น
หลั กสู ต รที่
ก าหนดโดย 
สกอ. 

ป ริ ญ ญ า ต รี 
เ ก ณ ฑ์  ๓ 
ป ร ะ เ ด็ น 
ม า ต ร ฐ า น
ห ลั ก สู ต ร ที่ 
บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
เ ก ณ ฑ์  ๑ ๑ 
ประเด็น 

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
๑. ค าสั่ งมหาวิทยาลัย
เรื่องจ้างบุคลากรอัตราที่
ลงนามโดยอธิการบดี  
๒. สัญญาจ้างอาจารย์ที่
ลงนามโดยผู้ที่อธิการบดี
มอบหมายเป็นครั้งๆ หรือ 
ห ลั ก ฐ าน แ ส ด งว่ า อ ยู่
ระหว่างการด าเนินการท า
สัญญาจ้าง 
๓. ค าสั่ งมหาวิทยาลัย
แต่ งตั้ งอาจารย์ประจ า
ห ลั ก สู ต ร / อ า จ า ร ย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่
ลงนามโดยอธิการบดีหรือ
นายกสภามหาวิทยาลัย 
๔. ตารางสอนที่อาจารย์
ประจ าหลักสูตร/อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสอน  
๕ . ห ลั ก ฐ า น ก า ร รั บ
เงินเดือน มีลักษณะการ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร
คนใหม่มาทดแทน หากได้
มีจ่ายเป็นเงินเดือน 

ทั้งหมด 
- ในเกณฑ์ข้อ ๑๐/๑๑ เรื่องการปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบระยะเวลา ต้องมีหลักฐาน
งานวิจัยประเมิน หลักสูตร ทุกหลักสูตร 
- ในการตีความค าว่า “ต้องมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา
ตามหลักสูตรนั้น” ใช้หลักการว่า การลา
ศึกษาต่อ/ลาออกของอาจารย์ป ระจ า
หลักสูตรต้องมีการแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรคนใหม่มาทดแทน หากได้มีการ
ส ร ร ห า อ า จ า ร ย์ ใ ห ม่ ม า ท ด แ ท น               
แต่กระบวนการแต่งตั้ งให้ เป็ นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรยังไม่ถึงขั้นตอนของสภา
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  โ ด ย อ ยู่ ใ น ขั้ น ต อ น
กระบวนการในระดับคณะแล้ว จึงถือได้ว่า 
มหาวิทยาลัย ได้ มี การด า เนิ นการให้มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษา 

 

 ๓.๒.๒ องค์ประกอบที่ ๒ บัณฑิต 
 องค์ประกอบที่ ๒ บัณฑิต ประเมินคุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้            
การมีงานท า และคุณภาพผลงานวิจัยของนิสิตและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษา
นั้นๆ  คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จากตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
 

 ตารางท่ี ๓.๓ เกณฑ์การพิจารณาและแนวทางการตรวจประเมินองค์ประกอบที่ ๒ 
ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา หลักฐานเพ่ือการพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 

ตั ว บ่ ง ชี้ ที่  ๒ . ๑ 
คุณภาพบัณฑิตตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น 
คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผลประเมินคุณภาพ
บั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า
แ ห่ งช าติ  (โด ย ผู้ ใช้

แ บ บ ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณ วุฒิ ระดับ อุดมศึกษ า
แ ห่ ง ช า ติ  ที่ มี ก า ร ป รั บ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ให้

- ใ น ก ร ณี ห ลั ก สู ต ร
ปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ 
ต้องประเมินตัวบ่งชี้ ๒.๑ 
ด้วย แม้ว่าหลักสูตรนั้นจะ
ยั ง ไ ม่ ค ร บ ร อ บ ก า ร



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๓๗ 

 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา หลักฐานเพ่ือการพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
บั ณ ฑิ ต /ผู้ มี ส่ วน ได้ 
ส่วนเสีย 

เ ป็ น ไ ป ต า ม  ม ค อ .๒ 
หลักสูตร...... สาขาวิชา.... 
- สู จิ บั ต ร พิ ธี ป ร ะ ส า ท
ปริญญา  
- รายงานผลการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ปรับปรุงก็ตาม โดยน าผล
ก า ร ด า เนิ น ง า น ข อ ง
หลักสูตรในรอบที่ผ่านมา
ใช้ประกอบการประเมิน 
- กรณีบัณฑิตที่ มีอาชีพ
อิสระ ไม่ต้องเอามานับใน
การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิต 
- ผู้ ใช้บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เสี ย ที่ ต อ บ แ บ บ
ประเมิน ต้องไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๒๐ ของจ านวน
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
- ในกรณีบัณฑิตหลักสูตร
นานาชาติ เป็นนิสิต 
 - ต่ า ง ช า ติ ป ร ะ ม า ณ             
ร้อยละ ๙๐ การประเมิน
บัณฑิต อาจไม่ถึงร้อยละ 
๒๐ เนื่องจากเดินทางกลับ
ประเทศแล้ว อนุโลมให้ใช้
บัณฑิตที่เป็นนิสิตชาว ไทย
เป็นฐานในการคิด เช่น มี
นิสิตต่ างชาติ  ๙๐ คนมี
นิ สิ ต ไท ย  ๑ ๐  ค น ใ ห้
ประเมินโดยคิดจากนิสิต
ไทยจ านวน ๑๐ คนเป็น
ฐานที่ ๑๐๐% 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒ 
- (ปริญญาตรี) ร้อยละ             
ของบัณฑิตบรรพชิต
ปริญญาตรีที่ ปฏิบั ติ
หน้าที่สนองงานคณะ
ส ง ฆ์ แ ล ะ บั ณ ฑิ ต
คฤหัสถ์ปริญญาตรีที่
ไ ด้ ง า น ท า ห รื อ
ประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน ๑ ปี 

บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้
งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

แบบส ารวจการปฏิบัติหน้าที่
สนองงานคณ ะสงฆ์ ของ
บัณฑิตบรรพชิต (หรือ) 
- แบบส ารวจภาวะการมีงาน
ท าของบัณฑิตคฤหัสถ์ 
- สู จิ บั ต ร พิ ธี ป ร ะ ส า ท
ปริญญา  
- รายงานผลการส ารวจการ
ปฏิบัติหน้าที่สนองงานคณะ
สงฆ์ของบัณฑิตบรรพชิต 
(หรือ) 

- ก ร ณี ห ลั ก สู ต ร ให ม่              
ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 
๒.๑ และ ๒.๒ เนื่องจาก
ไม่ มี ผู้ ส า เร็ จการศึ กษ า 
ส าหรับหลักสูตรปรับปรุงที่
มี นิ สิ ต เรี ย น อ ยู่  ต้ อ ง
ประเมินตั วบ่ งชี้ ที่  ๒ .๑ 
และ ๒.๒ ด้วย เนื่องจากมี
ผู้ส าเร็จการศึกษาแล้ว 
- บั ณ ฑิ ต ที่ ต อ บ แ บ บ
ส ารวจ ต้องเป็นบัณฑิตที่มี



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๓๘ 

 

ตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา หลักฐานเพ่ือการพิจารณา แนวทางการตรวจประเมิน 
- รายงานผลการส ารวจ
ภ าวะก ารมี ง าน ท า ขอ ง
บัณฑิตคฤหัสถ์  

รายชื่ อต ามสู จิ บั ตรพิ ธี
ประสาทปริญญา  
- บัณฑิตตอบแบบส ารวจ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ 

ตั ว บ่ ง ชี้ ที่  ๒ . ๒ 
(ป ริ ญ ญ า โท ห รื อ
ปริญญาเอก) ผลงาน
ของนิสิตและผู้ส าเร็จ
การศึ กษ าใน ระดั บ
ป ริ ญ ญ า โ ท ห รื อ
ปริญญาเอกที่ ได้ รับ
ก า ร ตี พิ ม พ์ ห รื อ
เผยแพร ่

ผ ล ง า น ข อ ง นิ สิ ต
ป ริ ญ ญ า โท / เอ ก ที่
ตีพิมพ์หรือเผยแพร ่

-สูจิบัตรพิธีประสาทปริญญา 
ประจ าปี  
-บทความวิจัยหรือบทความ
วิชาการ 
-วารสารที่ตีพิมพ์บทความ 
-รายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับหรือ
นานาชาติ (Proceedings) 

-จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท/เอก ให้
นั บ ต า ม สู จิ บั ต ร พิ ธี
ประสาทปริญญา 
-ก า ร นั บ ก า ร ตี พิ ม พ์
เผยแพร่ผลงานของนิสิต
และผู้ส าเร็จการศึกษา นับ 
ณ วันที่ ได้รับการตีพิมพ์
ผ ล ง า น ใ น ว า ร ส า ร
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
มิได้นับจากวันที่ได้รับการ
ตอบรับ (Accepted) 
-กรณีวารสารทางวิชาการ
ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตาม
ป ร ะ ก า ศ  ก .พ .อ .  / 
ระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ว่ าด้ วย
หลักเกณฑ์การพิจารณา
ว า ร ส า ร ท า ง วิ ช า ก า ร
ส าหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.๒๕๕๖ 
แต่สภาสถาบันได้พิจารณา
และให้ความเห็นชอบแล้ว 
ส ถ า บั น ต้ อ ง แ จ้ ง ใ ห้
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อุดมศึกษารับทราบด้วย 
จึงจะสามารถนับผลงานที่
ตีพิมพ์ในวารสารดังกล่าว
ได้  ทั้ งนี้  ป ระกาศฉบั บ
ดังกล่าวสามารถน ามาใช้
ได้ ถึ งวันที่  ๒๐  ตุ ลาคม 
๒๕๕๙ และใช้ได้เป็นการ
เฉพาะสถาบันเท่านั้น 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๓๙ 

 

 ๓.๒.๓ องค์ประกอบที่ ๓ – ๖ ที่เป็นตัวบ่งชี้กระบวนการ (บางตัวบ่งชี้) 
 หลักในการพิจารณาส าหรับตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรที่เป็นตัว

บ่งชี้กระบวนการ (๓.๑, ๓.๒, ๔.๑, ๕.๑, ๕.๒, ๕.๓ และ ๖.๑) 
 การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวบ่งชี้ เชิงคุณภาพในระดับหลักสูตร ที่ เน้น

กระบวนการ เพ่ือให้ผู้ประเมินน าไปใช้ในการตัดสินผลการประเมินให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ให้ยึด
หลักการ คือ หลักสูตรควรก าหนดผลลัพธ์ซึ่งแสดงคุณภาพที่ต้องการจากกระบวนการที่ได้ออกแบบ 
โดยอธิบายวิธีการด าเนินงานที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษาผลการ
ด าเนินงานที่เทียบกับผลลัพธ์ที่ก าหนด หากหลักสูตรไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ให้อธิบายว่ามีการ
ปรับปรุงวิธีการท างานอย่างไร เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

 (หมายเหตุ ให้พิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวม ไม่ควรพิจารณาแต่ละประเด็นย่อย 
และกรณีจะให้คะแนนระดับ ๔ หรือ ๕ ต้องมีค าอธิบายที่เห็นเป็นรูปธรรม) 

 

 ตารางท่ี ๓.๔ เกณฑ์การพิจารณาและแนวทางการตรวจประเมินองค์ประกอบที่ ๓ – ๖ 
 

องค์ประกอบ 
 

ตัวบ่งชี้ 
ประเด็นพิจารณา
ระดับปรญิญาตรี 
(๑๘ ประเด็น) 

ประเด็นพิจารณา
ระดับปรญิญาโท/เอก 

(๒๑ ประเด็น) 

 
แนวทางการพิจารณา 

๓. นิสิต ๓.๑ การรับ
นิสิต 

(๑) การรับนิสิต 
(๒ ) การเตรียม
ความพร้อมก่อน
เข้าศึกษา 

(๑) การรับนิสิต 
(๒) การเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษา 

ในการพิจารณาเกี่ยวกับการ
รับเข้าและการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าศึกษาขอให้ดู
เจตนารมณ์ของหลักสูตรว่า
ต้องการนิสิตที่มีคุณสมบัติ
อย่างไร และจัดเตรียมความ
พร้อมให้กับนิสิตที่จะศึกษาใน
หลักสูตร โดยพิจารณาจาก 
มคอ.๒ ที่ได้ระบุถึงปัญหาของ
นิสิตแรกเข้าและการแก้ปัญหา 

๓ .๒  ก า ร
ส่งเสริมและ
พัฒนานิสิต 

(๓) การควบคุม
การดูแลการให้
ค า ป รึ ก ษ า
วิชาการและแนะ
แนวแก่นิ สิ ต ใน
ระดับปริญญาตรี 
(๔ ) การพัฒนา
ศั ก ย ภ าพ นิ สิ ต
แ ล ะ ก า ร
เสริมสร้างทักษะ
ก า ร เรี ย น รู้ ใ น
ศตวรรษที่ ๒๑ 

(๓) การควบคุมดูแล
ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์และสาร
นิ พ น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 
( ๔ )  ก า ร พั ฒ น า
ศั กยภาพนิ สิ ตและ
การเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ ๒๑ 

 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๔๐ 

 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวบ่งชี้ 

ประเด็นพิจารณา
ระดับปรญิญาตรี 
(๑๘ ประเด็น) 

ประเด็นพิจารณา
ระดับปรญิญาโท/เอก 

(๒๑ ประเด็น) 

 
แนวทางการพิจารณา 

๔. อาจารย์ ๔ .๑  ก า ร
บริหารและ
พั ฒ น า
อาจารย์ 

(๕) การรับและ
แต่งตั้ งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
(๖) การบริหาร
อาจารย์ 
(๗) การส่งเสริม
แ ล ะ พั ฒ น า
อาจารย์ 

(๕ )  ก า ร รั บ แ ล ะ
แต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
(๖ )  ก า ร บ ริ ห า ร
อาจารย์ 
(๗) การส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ 

-การบริหารและการพัฒนา
อาจารย์ให้หมายถึงอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเท่านั้น 
-การนับผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
-กรณีผลงานวิจัยที่หน่วยงาน
หรือองค์ประดับชาติว่าจ้างให้
ด าเนินการให้ดูจากรายชื่อ
ผู้ วิ จั ย ที่ ป รากฏ ใน สั ญ ญ า
ว่าจ้าง 
-พิ จารณ าจากผลงานของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มี
ร า ย ชื่ อ  ณ  วั น สิ้ น สุ ด ปี
การศึกษานั้นๆ โดยไม่ต้องน า
ระยะ เวล า ใน การป ระจ า
หลักสูตรมาพิจารณา 
-กรณีอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ปริญญาโท และปริญญาเอก 
ที่ใช้อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ชุดเดียวกัน การนับผลงาน
วิชาการสามารถนับได้ทั้ง ๒ 
หลักสูตร 
-กรณีผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าที่ อยู่คนละ
คณ ะ/สถาบัน ให้พิ จารณ า 
ดังนี้ 
-ในระดับหลักสูตรให้นับเป็น
ผลงานของอาจารย์ประจ า
ห ลั ก สู ต รต าม ที่ ท าห น้ าที่
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- ใน ระดับคณ ะให้นั บ เป็ น
ผลงานของอาจารย์ประจ า
สังกัดคณะนั้น 
 
 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๔๑ 

 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวบ่งชี้ 

ประเด็นพิจารณา
ระดับปรญิญาตรี 
(๑๘ ประเด็น) 

ประเด็นพิจารณา
ระดับปรญิญาโท/เอก 

(๒๑ ประเด็น) 

 
แนวทางการพิจารณา 

๕  ห ลั ก สู ต ร
การเรียนการ
ส อ น  ก า ร
ป ร ะ เ มิ น
ผู้เรียน 

๕ .๑  ส า ร ะ
ของรายวิชา
ในหลักสูตร 

(๘) การออกแบบ
ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ
สาระรายวิชาใน
หลักสูตร 
(๙) การปรับปรุง
ห ลั ก สู ต ร ใ ห้
ทั น ส มั ย ต า ม
ความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขานั้นๆ 

(๘ ) ก า รออก แ บ บ
หลักสูตรและสาระ
รายวิชาในหลักสูตร 
(๙ ) ก า รป รั บ ป รุ ง
หลักสูตรให้ทันสมัย
ตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขานั้นๆ 

การตีความกรณีหลักสูตรมี
ความทันสมัยและสอดคล้อง
กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงานหรือไม่ ควรดูที่
เนื้ อหาสาระรายวิชาที่ เปิด
สอนว่าทันสมัยเหมาะสมกับ
ความเปลี่ยนแปลงของโลก
หรือไม่ 

 ๕.๒ การวาง
ระบบผู้สอน
แ ล ะ
กระบวนการ
จัดการเรียน
การสอน 

(๑๐) การก าหนด
ผู้สอน 
(๑๑) การก ากับ 
ติ ด ต า ม แ ล ะ
ตรวจสอบ การ
จัดท าแผนการ
เรียนรู้  (มคอ.๓
และมคอ.๔) และ
การจัดการเรียน
การสอน 
(๑๒) การจัดการ
เรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรี
ที่ มี ก า รบู รณ า
การกับการวิจัย
ก า ร บ ริ ก า ร
วิ ช า ก า ร ท า ง
สังคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

(๑ ๐ ) ก ารก าห น ด
ผู้สอน 
(๑ ๑ )  ก า ร ก า กั บ 
ติดตามและตรวจสอบ
การจัดท าแผนการ
เรียนรู้ (มคอ.๓ และ 
ม ค อ .๔ ) แ ล ะ ก า ร
จัดการเรียนการสอน 
(๑ ๒ ) ก า รค วบ คุ ม
หั วข้ อวิท ยานิ พ น ธ์
และการค้นคว้าอิสระ
ในระดับบัณฑิตศึกษา
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ส า ข า วิ ช า แ ล ะ
ความก้ าวหน้ าของ
ศาสตร์ 
(๑ ๓ ) ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
อ าจ า รย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับ
บณัฑิตศึกษาที่มีความ
เชี่ยวชาญสอดคล้อง
หรือสัมพันธ์กับหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ 
 
 
 

ประเด็นการบูรณาการกับการ
บริการวิชาการทางสังคมไม่
จ า เป็ น ต้ อ ง เป็ น โค รงก า ร
เดียวกับที่อยู่ ในแผนบริการ
ท า ง วิ ช า ก า ร ข อ ง
สถาบัน อุดมศึกษา แต่ ให้ดู
เจตนารมณ์ ว่ า เกิ ดผลการ
เรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๔๒ 

 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวบ่งชี้ 

ประเด็นพิจารณา
ระดับปรญิญาตรี 
(๑๘ ประเด็น) 

ประเด็นพิจารณา
ระดับปรญิญาโท/เอก 

(๒๑ ประเด็น) 

 
แนวทางการพิจารณา 

(๑๔) การช่วยเหลือ 
ก ากับ ติดตามในการ
ท าวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระและ
การตีพิมพ์ผลงานใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

 ๕ .๓  ก า ร
ป ร ะ เ มิ น
ผู้เรียน 

( ๑ ๓ )  ก า ร
ประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
( ๑ ๔ )  ก า ร
ตรวจสอบ การ
ประเมินผลการ
เรียนรู้ของนิสิต 
(๑๕) การก ากับ
การประเมินการ
จัดการเรียนการ
สอนและประเมิน
หลักสูตร (มคอ.
๕ , มคอ.๖ และ
มคอ.๗) 

(๑๕) การประเมินผล
การเรียนรู้ตามกรอบ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า
แห่งชาติ 
(๑๖) การตรวจสอบ
การประเมินผลการ
เรียนรู้ของนิสิต 
(๑๗) การก ากับการ
ประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและ
ป ระ เมิ น ห ลั ก สู ต ร 
(ม ค อ .๕ , ม ค อ .๖ , 
มคอ.๗) 
(๑๘ ) การป ระ เมิ น
วิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 

๖ . สิ่ ง
สนับสนุนการ
เรียนรู ้

๖ . ๑  สิ่ ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้ 

(๑๖) ระบบการ
ด าเนินงานของ
ภาควิชา/คณะ/
วิ ท ย า เ ข ต /
วิทยาลัย/สถาบัน
โดยมี ส่ วน ร่ วม
ข อ ง อ า จ า ร ย์
ประจ าหลักสูตร
เ พื่ อ ใ ห้ มี สิ่ ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร
เรียนรู ้
 

(๑ ๙ )  ร ะ บ บ ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
ภาควิชา/คณะ/วิทยา
เขต/วิทยาลัย/สถาบนั
โดยมี ส่ วน ร่วมของ
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
(๒ ๐ )  จ า น ว น สิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่
เ พี ย ง พ อ แ ล ะ
เห ม า ะ ส ม ต่ อ ก า ร

ให้หลักสูตรระบุสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ที่ จ าเป็นส าหรับ
หลักสูตรให้ชัด เจน ไม่ต้อง
พิจารณาสิ่งสนับสนุนทั่วไป 
เช่น  ห้องเรียน  เครื่องฉาย 
LCD เป็นต้น 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๔๓ 

 

 
องค์ประกอบ 

 
ตัวบ่งชี้ 

ประเด็นพิจารณา
ระดับปรญิญาตรี 
(๑๘ ประเด็น) 

ประเด็นพิจารณา
ระดับปรญิญาโท/เอก 

(๒๑ ประเด็น) 

 
แนวทางการพิจารณา 

(๑๗) จ านวนสิ่ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร
เรียนรู้ที่เพียงพอ
และเหมาะสมต่อ
การจัดการเรียน
การสอน 
(๑๘ ) กระบวน 
การปรับปรุงตาม
ผลการประเมิน
ความพึ งพ อ ใจ
ข อ งนิ สิ ต แ ล ะ
อาจ า รย์ ต่ อ สิ่ ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร
เรียนรู ้

จัดการเรียนการสอน 
(๒ ๑ )กระบ วน การ
ปรับปรุงตามผลการ
ป ระ เมิ น ค ว าม พึ ง
พอใจของนิสิตและ
อ า จ า ร ย์ ต่ อ สิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

 
 เพ่ือให้การผลิตบัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ การ

ด าเนินงานและการบริหารงานระดับหลักสูตรซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับนิสิตจึงถือว่ามีส่วนส าคัญที่สุด              
ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เพ่ือก ากับและพัฒนางาน ดังนี้ 

 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัด
การศึกษาว่าหลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่  การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต 
นิสิต อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้
สามารถผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 

 2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้การ
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชน์ในการ
เผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่ง สกอ. ได้ก าหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ใน
ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

 3. ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพื้นฐานในส่วน
ที่เก่ียวข้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวบ่งชี้เชิงปริมาณในส่วนที่เก่ียวข้องกับ
คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ส าหรับตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพที่เน้น
กระบวนการ จะประเมินในลักษณะของพิชญพิจารณ์ (Peer review) ซึ่งมีรายละเอียดของค าถามที่
จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมินเพ่ือให้สามารถน าไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได้ และได้ก าหนด
แนวทางในการให้คะแนนในแต่ละระดับส าหรับผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ใช้ในการพิจารณา 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๔๔ 

 

 4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรโดยมีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ทั้งนี้ ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อม
ข้อมูลพ้ืนฐานให้กับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตัวอย่างการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ที่เทียบเคียงได้  เช่น ผลการประเมินหลักสูตรของ 
AUN QA ผลการประเมินหลักสูตรวิชาชีพที่ได้รับการรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น 
AACSB (ส าหรับหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ) ABET (ส าหรับหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) 
และหลักสู ตรที่ ได้ รับการตรวจประเมิน เป็ นประจ าและผ่ านการรับรองโดยสภาวิชาชีพ  
(คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา, ๒๕๕๘ : ๔๔ – ๔๘) ดังกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตามระบบ I–P-O  ในตารางที่ ๓.๕  
 

           ตารางท่ี ๓.๕ กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามระบบ I–P-O 
อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ใน ก า ร
ประกันคุณภาพหลักสูตร ตัวบ่งชี้ ประเด็นพิจารณา I–P-O 

๑ . ก า ร ก า กั บ
มาตรฐาน  

๑.๑ การบริหารจัดการ
ห ลั ก สู ต รต าม เก ณ ฑ์
มาตรฐานหลั กสู ตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 
     ปริญญาตรี  เกณฑ์ ๓ ข้อ 
     บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ ๑๑ ข้อ 

มาตรฐาน 

๒. บัณฑิต ๒.๑ คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า
แห่งชาติ 

ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

O 

๒.๒ การได้งานท าหรือ
ผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จ
การศึกษา 
- ร้อยละของบัณฑิต

ปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าห รื อ ป ระก อ บ
อาชีพอิสระภายใน 
๑ ปี 

- ผลงานของนิสิตและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทที่
ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ผลงานของ
นิ สิ ตและผู้ ส า เร็ จ

- ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ 
- ผลงานของนิสิตปริญญาโท/ปริญญาเอก ที่ตีพิมพ์
เผยแพร่ 

O 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๔๕ 

 

อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ใน ก า ร
ประกันคุณภาพหลักสูตร ตัวบ่งชี้ ประเด็นพิจารณา I–P-O 

การศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกที่ได้รับ
ก า ร ตี พิ ม พ์ ห รื อ
เผยแพร ่

๓. นิสิต ๓.๑ การรับนิสิต - การรับนิสิต 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

I  

๓.๒ การส่ งเสริมและ
พัฒนานิสิต 

- การควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นิสิตในระดับปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ 

I  

๓.๓ ผลที่เกิดกับนิสิต - อัตราการคงอยู่ของนิสิต 
- อัตราการส าเร็จการศึกษา  
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ 
นิสิต 

I  

๔.อาจารย์ ๔.๑  การบริหารและ
พัฒนาอาจารย์ 

- การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- การบริหารอาจารย์ 
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

I  

 

๔.๒  คุณภาพอาจารย์ - ร้อยละอาจารย์ที่จบปริญญาเอก 
- ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ปริญญา ชเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI 
และ SCOPUS ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 

 

 

I  

๔.๓ ผลที่เกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 

I  

๕ .  ห ลั ก สู ต ร                 
การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 

๕.๑  สาระของรายวิชา
ในหลักสูตร 

-หลักคิดในการออกแบบหลักสูตรข้อมูลที่ใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้า
ในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 
- การพิจาณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

I  

๕ .๒   ก า รวา งระบ บ
ผู้สอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

ผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
- การพิจารณาก าหนดผู้สอน 
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 
๓ และ มคอ. ๔ 
 

P 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๔๖ 

 

อ งค์ ป ร ะ ก อ บ ใน ก า ร
ประกันคุณภาพหลักสูตร ตัวบ่งชี้ ประเด็นพิจารณา I–P-O 

- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และการ
ค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
- การก ากับกระบวนการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับ
ปริญญาตรี 
- การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรี 
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามในการท าวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระ และการตีพิมพ์ผลงานในระดับ 
บัณฑิตศึกษา 

๕.๓  การประเมินผู้เรียน - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ  
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิต 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน 
และประเมินหลักสูตร (มคอ.๕ มคอ.๖ และ มคอ.๗) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ในระดับ 
บัณฑิตศึกษา 

P 

 

๕.๔ ผลการด าเนินงาน
ห ลั ก สู ต รต าม ก รอ บ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า
แห่งชาติ 

- ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

P 

 

๖. สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

๖.๑ สิ่ งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน
โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพื่อให้มี
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง
พอใจของนิสิตและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

P 

 

 

 ที่มา : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๙ : ๓๔. 
 

๓.๓ หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัตงิานที่ดี 
 จากตัวบ่งชี้และวิธีปฏิบัติงานที่ดีเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหาจากองค์ประกอบทั้ง ๖ ให้การ
ผลิตบัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ ซึ่งต้องมีการพัฒนาปรับปรุงตัวบ่งชี้
การประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในระดับหลักสูตร                
ให้สามารถด าเนินการสอดคล้องกับตัวบ่งชี้การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๔๗ 

 

แห่งชาติ พ.ศ.2552 เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ก าหนด
หลักเกณฑ์และการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ดังที่ผู้เขียนได้บอกตัว
บ่งชี้และแนวปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาในองค์ประกอบทั้ง ๖ ในตารางที่ ๓.๖  
 

  ตารางท่ี ๓.๖ ตัวบ่งชี้และแนวปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาในองค์ประกอบทั้ง ๖  
ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 

๑.๑  การบริหารจัดการ
ห ลั ก สู ต รต าม เก ณ ฑ์
มาตรฐานหลั กสู ตรที่
ก าหนดโดย สกอ. 

มีบางหลักสูตรที่มีจ านวนอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ไม่ครบ ๕ รูป/คน 
เช่น มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ลา
ศึกษาต่อ 

- ควรเร่งพิจารณาส ารวจอาจารย์
ประจ าหลักสูตร และน าเสนอต่อ
สภามหาวิทยาลัยเพื่ อขออนุมัติ
เป ลี่ ย น แ ป ล งอ าจ า รย์ ป ระ จ า
หลักสูตรให้ครบตามจ านวนที่เกณฑ์
ก าหนด 

- จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร         
นับตามปีการศึกษา 

- อาจารย์ประจ าหลักสูตร ๕ รูป/คน  
(ตามที่เสนอใน มคอ. ๒) 

- อาจารย์ประจ าสามารถเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรได้อีก ๑ หลักสูตร
ในระดับเดียวกันหรือพหุวิทยาการ 
เช่น  

- ปริญ ญ าตรีกับปริญ ญ าตรีหรือ
ปริญญาตรีพหุวิทยาการ 

- ปริญ ญ าโทกับปริญ ญ าโทหรือ
ปริญญาโทพหุวิทยาการ 

- แต่จะไม่สามารถเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรข้ามระดับได้ เช่น ระดับ
ปริญญาตรีไประดับปริญญาโท หรือ
ระดับปริญญาโทไประดับปริญญา
ตร ี

 ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณสมบัติ
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

- ใน การแต่ งตั้ งอ าจารย์ ป ระจ า
หลักสูตรในระดับปริญญาโท และ
ปริญญาเอก ควรพิจารณาอาจารย์
ประจ าให้มีคุณสมบัติให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ 

- พิจารณาอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จ านวน ๕ รูป/คน 

 กรณีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ไม่มีคุณสมบัติเป็นตามเกณฑ์ 

- ในการพิจารณาอาจารย์ประจ า
หลั ก สู ต ร ๕  รูป /คน  ใน ระดั บ



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๔๘ 

 

ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ต้องมี
คุณสมบัติของอาจารย์ ผู้รับผิดชอบ
หลั กสู ต ร ให้ เป็ น ไป ต าม เกณ ฑ์
จ านวนอย่างน้อย ๓ รูป/คน 

- พิจารณาอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จ านวน ๕ รูป/คน 

- อาจารย์ใหม่ที่มีคุณวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก มีความหมาย
มากกว่าอาจารย์ที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการ เพราะสามารถมีคุณสมบัติ
เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้
ทั้งระดับปริญญาโทและปริญญา
เอก 

 ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
ส่วนใหญ่หลักสูตรทางด้านศิลปะ 
หรือวิชาชีพ มีอาจารย์ผู้ สอนเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกสถาบัน/
อาจารย์พิ เศษที่ มี คุณ สมบั ติ ไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ 

- ค ว ร พิ จ า ร ณ า เ ส น อ ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เพื่ อ ข อ อ นุ มั ติ
เที ยบ เคี ยงคุณ วุฒิ ของอาจารย์
ผู้สอนที่ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก/ 
อาจารย์พิเศษ ให้มีคุณวุฒิเป็นไป
ต า ม เ ก ณ ฑ์ เ นื่ อ ง จ า ก มี
ประสบการณ์ /ความ เชี่ ยวชาญ
เฉพาะ 

- รายชื่ ออาจารย์ ผู้ สอนสามารถ
พิจารณาจากตารางสอน เพื่อดูว่า
เปิดสอนกี่รายวิชา 

- รายชื่ออาจารย์ผู้สอน ดูจาก มคอ. 
๓ ว่ามีทั้งหมดกี่รายวิชาที่เปิดสอน 
และสามารถดูรายชื่ออาจารย์ผู้สอน 

- อาจารย์ภายนอก/อาจารย์พิ เศษ   
ไม่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์ในการ
ท าวิจัย อาจารย์ ใหม่ที่ มีคุณ วุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก จะไม่
สามารถสอนในระดับปริญญาเอกได้ 
ยกเว้นต้องมีผลงานวิจัย จ านวน ๑ 
เรื่อง ภายในระยะเวลา ๒ ปี (นับ
ตามปีปฏิทิน) นับจากวันที่เริ่มสอน 
ทั้ ง นี้ ง า น วิ จั ย ต้ อ ง
ตีพิมพ์/proceedings และสามารถ
เป็นงานวิจัยที่มีชื่อร่วมได้ 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๔๙ 

 

ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
 สืบเนื่องจากตัวบ่งชี้ที่  ๔ กรณีใน

กลุ่ มด้ านศิ ลปะหรือวิชาชีพ ที่ มี
อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิจาก
ภายนอกสถาบัน/ อาจารย์พิเศษ ที่
มีคุณสมบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท า
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก มีคุณวุฒิ และประสบการณ์ใน 
การท าวิจัยไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

- ค ว ร พิ จ า ร ณ า เ ส น อ ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เพื่ อ ข อ อ นุ มั ติ
เทียบเคียงคุณวุฒิของอาจารย์ที่
ป รึ กษ าวิ ท ย านิ พ น ธ์ ห ลั ก และ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
ให้มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 

- กรณีอาจารย์ประจ าที่ได้กิตติมศักดิ์
ผู้ เชี่ ยวชาญ เฉพาะจากที่ อ่ืนนั้ น 
สามารถเป็นอาจารย์ที่ ป รึกษา
วิทยานิพนธ์หลักได้ 

- คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ต้องเป็น
อาจารย์ประจ าเท่านั้น 

 กรณี ที่ คุณสมบัติของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) ไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ 

- ค ว ร พิ จ า ร ณ า เ ส น อ ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เพื่ อ ข อ อ นุ มั ติ
เทียบเคียงคุณวุฒิของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 กรณีที่คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

- ค ว ร พิ จ า ร ณ า เ ส น อ ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เพื่ อ ข อ อ นุ มั ติ
เที ยบ เคี ยงคุณ วุฒิ ของอาจารย์
ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ให้เป็นไปตาม
เกณ ฑ์ ที่ ก าหนดคุณ สมบั ติ ของ
อาจารย์ ผู้ สอบ วิท ยานิ พ นธ์ทั้ ง
อาจารย์ประจ าและอาจารย์จาก
ภ ายน อก ส ถ าบั น มี คุ ณ ส ม บั ติ
เดียวกัน 

 ผลงานวิจัยของนิ สิ ตอาจมี การ
ตีพิมพ์เหลื่อมปี 

- สาขาวิชา/บัณฑิตวิทยาลัยต้องมี
ม า ต รก ารผ ลั ก ดั น ให้ นิ สิ ต จ บ
การศึกษา 

- ผลงานนับตามปีปฏิทิน 
- สิ่งพิมพ์วิชาการซึ่งอยู่ในรูปแบบ

เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
รายงานวิจัยที่ขอ ISDN สามารถนับ
ได้ 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๕๐ 

 

ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
- เอ ก ส าร วิ ช าก า ร  ต้ อ งมี  peer 

review สาขาวิชาเป็นผู้เก็บข้อมูล 
 ภ า ร ะ ง า น อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า

วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระดั บ บั ณ ฑิ ตศึ กษ า  มี สั ดส่ วน
มากกว่าเกณฑ์ 

- บัณฑิตวิทยาลัยได้น าเสนอขออนุมัติ
สภ ามหาวิท ยาลั ย  ในกรณี ที่ มี
สัดส่วนอาจารย์ต่อนิสิตมากกว่า
เกณฑ์ (คนที่ ๖ - ๑๐) 

- นับนิสิตค้างท่อทั้งหมด 
- นับนิสิตของมหาวิทยาลัยอ่ืนด้วยที่

อาจารย์เป็น Adviser 
- เงื่อนไขให้สัดส่วนอาจารย์ ๑ รูป/

คนต่อนิสิต ๕ รูป/คน ถ้ามากกว่า 
๕ รูป/คน แต่ไม่เกิน ๑๐ รูป/คน 
ใ ห้ น า เ ส น อ ข อ อ นุ มั ติ ส ภ า
มหาวิทยาลัย ซึ่งในกรณีที่สัดส่วน 
อาจารย์ ๑ คน ต่อนิสิต ๑๐ คน คือ 
อาจารย์ ต้องมีศักยภาพในการดูแล
นิสิต ดั งนั้ น  ค าว่า  “ศักยภาพ” 
อาจารย์ประจ าต้องมีต าแหน่งทาง
วิชาการ (บัณฑิตวิทยาลัย) 

 อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ก า ร ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ ใน ร ะ ดั บ
บัณ ฑิ ตศึ กษ า มี ผล งานวิจั ย ไม่
ต่อเนื่องในรอบ ๕ ปี 

- สาขาวิชาควรมีมาตรการผลักดัน
หรือสนับสนุนให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรมีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ 

- ผ ล ง า น วิ จั ย ต้ อ ง ตี พิ ม พ์ ห รื อ 
proceedings (รายงานสืบ เนื่ อ ง
ฉบับเต็มในการประชุมทางวิชาการ) 

- ผลงานในรอบ ๕ ปี คือ นับผลงาน
ย้อน ๕ ปี โดยนับรวมปีที่ประเมิน 
เช่น รับการประเมินในปีการศึกษา 
๒๕๕๗ ผลงานวิจัยในรอบ ๕ ปี 
ตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๕๓, ๒๕๕๔, 
๒๕๕๕, ๒๕๕๖ และ ๒๕๕๗ 

 สาขาวิชาเข้าใจว่าการปรับปรุง
หลักสูตรต้องปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนดเท่านั้น 

- ส าห รับ การป รับ ป รุ งหลั กสู ต ร
สามารถปรับปรุงหลักสูตรได้ก่อนถึง
รอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๕๑ 

 

ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
- ถ้าคณะวิชามีหลักสูตรการศึกษา 

พ .ศ . ๒๕๕๔ ควรเร่งด าเนินการ
แต่ งตั้ งก รรมก ารท บ ท วนและ
ปรับป รุ งหลั กสู ต รภ ายใน ภาค
การศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๕๗ 
(ปี  พ .ศ . ๒ ๕ ๕ ๘ ) แ ล ะ เริ่ ม ใช้
หลักสูตรใหม่ในปี พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ตัวชี้วัดที่ ๒.๑ คุณภาพ
บั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า
แห่งชาติ 
 

คณะวิชาไม่ชัดเจนในปีที่ส ารวจ
ข้อมูล 

       - ส า รวจ จ าน วน บั ณ ฑิ ต ที่ ส า เร็ จ
การศึกษา 
      - การส ารวจข้อมูลต้องไม่น้ อยกว่า           
ร้อยละ ๒๐ ของจ านวนบัณฑิตที่ ส าเร็จ
การศึกษา โดยส ารวจข้อมูลเป็นรายหลักสูตร 
       - ระดั บ ป ริญ ญ า โท /เอ ก  บั ณ ฑิ ต
วิทยาลัยเป็นผู้ส ารวจข้อมูล 

    ในกรณี หลักสูตรปรับปรุงที่ ยั งไม่
ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินตัว
บ่งชี้ 2.1 ด้วย “แม้ว่าหลักสูตรนั้นจะยังไม่
ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยน าผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผ่านมาใช้
ประกอบการประเมิน  

    • กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไม่ต้อง
เอามานับในการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้ บั ณ ฑิ ต  ใน ก รณี บั ณ ฑิ ต ห ลั ก สู ต ร
นานาชาติ เป็นนิสิตต่างชาติประมาณ 90% 
การประเมินบัณฑิต อาจไม่ถึงร้อยละ 20 
เนื่ องจาก เดินทางกลับประเทศไปแล้ ว 
สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่ เป็นนิสิตชาว
ไทยเป็นฐานในการคิด เช่น มีนิสิตต่างชาติ 
90 คน มีนิสิตไทย 10 คน ให้ประเมินโดย
คิดจากนิสิตไทยจ านวน 100 

 การนับจ านวนผลงานที่มีการตีพิมพ์
เผ ยแพ ร่  แ ล ะจ าน วน ผู้ ส า เร็ จ
การศึกษา 

- จ านวนผลงานของนิสิตให้นับปีปฏิทิน 
- จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับปีการศึกษา 
- ผลงานของนิ สิ ตที่ มี อาจารย์ ร่ วมด้ วย 
สามารถน ามานับในตัวบ่งชี้นี้ และนับในตัว
บ่งชี้ที่ ๔.๒ ข้อ ๓ 
- กรณี ที่ ไม่มี ผู้ ส า เร็จการศึกษาไม่ น ามา
พิจารณาในตัวบ่งชี้นี้ 
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ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
ผลงานวิจัยที่มีชื่อนิสิตและอาจารย์ร่วมกัน
และนับในตัวบ่งชี้นี้แล้วสามารถน าไปนับใน
ตัวบ่งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
 ผลงานของนิสิตและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับ
ผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการ
ประเมินนั้นๆ ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา
ไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้ 

 การนับจ านวนผลงานวิจัยและ
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จ านวนผลงานวิจัยให้นับปฏิทิน 
- จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับปีการศึกษา 
- ผลงานของนิ สิ ตที่ มี อาจารย์ ร่ วมด้ วย 
สามารถน ามานับในตัวบ่งชี้นี้และตัวบ่งชี้ที่ 
๔ .๒ ข้อ ๓ และ ๔ .๒ ข้อ ๔  (กรณี ระดับ
ปริญญาเอก) 
• การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนิสิต
และผู้ส าเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับการ
ตีพิมพ์ผลงานในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติ มิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ
(Accepted)  
• กรณี วารสารท างวิ ช าก ารที่ ไม่ อยู่ ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. /ระเบียบ
คณ ะกรรมการการอุดมศึกษา ว่ าด้ วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวาสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 แต่สภาสถาบันอุดมศึกษาได้พิจารณา
และให้ความเห็นชอบแล้ว สถาบันอุดมศึกษา
ต้องแจ้งให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา
รับทราบด้วย จึงจะสามารถนับผลงานที่
ตีพิมพ์ในวารสารดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ประกาศ
ฉบับดังกล่าวสามารถน ามาใช้ได้ถึงวันที่ 20 
ตุลาคม 2559 และใช้ได้ เป็นการเฉพาะ
สถาบันเท่านั้น 
• การส่งบทความเพื่อพิจารณาคัดเลือกให้
น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็น
ฉบับสมบูรณ์  (Full Paper) และเมื่อได้รับ
การตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้อง
ตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
• ผลงานสร้างสรรค์ทุ กชิ้นต้องผ่ านการ
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ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
พิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบ
ไม่น้อยกว่า ๓ คน โดยมีบุคคลภายนอก
สถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

๒.๒  การได้งานท าหรือ
ผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จ
การศึกษา 
 

 - (ปริญ ญ าตรี ) ร้อยละของของบัณ ฑิ ต
บรรพชิตปริญญาตรีที่ปฏิบัติหน้าที่สนองงาน
คณะสงฆ์และบัณฑิตคฤหัสถ์ปริญญาตรีที่ได้
งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 
- (ปริญญาโท) ผลงานของนิสิตและผู้ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโทที่ ได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร ่
- (ปริญญาเอก) ผลงานของนิสิตและผู้ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการ 
ตีพิมพ์หรือเผยแพร ่
• กรณีหลักสูตรใหม่ ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 
2.1 แ ล ะ  2.2 เนื่ อ ง จ า ก ไม่ มี ผู้ ส า เร็ จ
การศึกษา ส าหรับหลักสูตรปรับปรุงที่มีนิสิต
เรียนอยู่  ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่  2.1 และ 
2.2 ด้วย เนื่องจากมีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้ว 

๓.๑ การรับนิสิต  - การรับนิสิต 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

๓.๒ การส่งเสริมและ
พัฒนานิสติ 
 

การเขียนบรรยายผลการด าเนินงาน 
และการให้คะแนนประเมิน 

- การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบาย
เก่ียวกับ 
- การควบคุมการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นิสิตปริญญาตรี 
- ก า รค ว บ คุ ม ดู แ ล ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ลักษณะ
ภาพรวม โดย Peer Review จะพิจารณา
คะแนนการประเมินในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงาน PDCA 

๓.๓ ผลที่เกิดกับนิสิต การเขียนบรรยายผลการด าเนินงาน 
และการให้คะแนนประเมิน 

- การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบาย
เก่ียวกับ 
- การคงอยู ่
- การส าเร็จการศึกษา (แสดงข้อมูลย้อนหลัง 
๓  ป)ี 
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ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
- ความพึ งพอใจและผลการจั ดการข้ อ
ร้องเรียนของนิสิตลักษณะภาพรวมโดย Peer 
Review จะพิจารณาคะแนนการประเมินใน
ภาพรวมของผลการด าเนินงาน PDCA 

๔ .๑  การบ ริห ารและ
พัฒนาอาจารย์ 
 

การเขียนบรรยายผลการด าเนินงาน 
และการให้คะแนนประเมิน 

- การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบาย
เก่ียวกับ 
- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย์ 
- ระบบการส่ งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
ลักษณะภาพรวม โดย Peer Review จะ
พิจารณาคะแนนการประเมินในภาพรวมของ
ผลการด าเนินงาน PDCA 
• การบ ริห ารและการพั ฒ น าอาจ ารย์               
ให้หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรเท่านั้น  
• กรณีผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กร
ระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ ให้ดูจาก
รายชื่อ ผู้วิจัยที่ปรากฏในสัญญาว่าจ้าง  
• พิจารณาจากผลงานของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีรายชื่อ ณ วันสิ้นสุดปีการศึกษา
นั้นๆ โดยไม่ต้องน าระยะเวลาในการประจ า
หลักสูตรมาพิจารณา  
• กรณีอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาโท
และปริญ ญ าเอก  ที่ ใช้ อ าจารย์ป ระจ า
หลักสูตรชุดเดียวกัน การนับผลงานวิชาการ
สามารถนับได้ทั้ง 2 หลักสูตร  
• กรณีผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
ที่อยู่คนละคณะ/สถาบัน ให้พิจารณาดังนี้  
- ในระดับหลักสูตรให้นับเป็นผลงานของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตามที่ท าหน้าที่
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
- ใน ระดับคณ ะ ให้นั บ เป็ นผลงานของ
อาจารย์ประจ าสังกัดคณะนั้นระดับสถาบันให้
นับเป็นผลงานเดียว แต่ถ้าอยู่คนละสถาบันก็
นับตามสถาบันที่สังกัดของทุกคน 
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ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
๔.๒ คุณภาพอาจารย์ 
 

การพิจารณาคะแนนประเมิน จ านวนอาจารย์ประจ านับตามปีการศึกษา 
- พิจารณาอาจารย์ประจ าหลักสูตร ๕ คน 
- ประเด็นย่อยในการพิจารณาตัวบ่งชี้มี ๔ 
ประเด็นๆ ละ ๕ คะแนน (ข้อละ ๑ .๒๕ ) 
กรณีที่ไม่มีหลักสูตรปริญญาเอกไม่ต้องน าข้อ 
๔ มาพิจารณาให้พิจารณา ๓ ข้อ คะแนนเต็ม 
๕ (ข้อละ ๑.๖๖ คะแนน) 
- การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับ
ระยะเวลาการท างานส าหรับอาจารย์ที่บรรจุ
ใหม่ ในปีที่ ประเมิน  ดั งนี้  ๙  - ๑๒ เดือน                
คิดเป็น ๑ คน ๖ เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง ๙ 
เดือน คิดเป็น ๐ .๕ คน น้อยกว่า ๖ เดือน                    
ไม่สามารถน ามานับได้ 

 การนับจ านวนอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกไม่ตรงกับงาน
บุคคล 

งานบุคคลเป็นผู้ เก็บข้อมูลโดยสาขาวิชา
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับ
งานบุคคล  คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจาก
ระดับคุณวุฒิ ที่ ได้ รับหรือ เที ยบ เท่ าตาม
ห ลั ก เก ณ ฑ์ ก า รพิ จ า รณ าคุ ณ วุฒิ ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิ
การศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษา
ภายในรอบปีการศึกษานั้น จ านวนอาจารย์
ประจ านับปีการศึกษา พิจารณาอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ๕ คน 

 การนับจ านวนอาจารย์ประจ าที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ตรงกับงาน
บุคคล 

(๑) งานบุคคลเป็นผู้เก็บข้อมูล โดยสาขาวิชา
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลกับ
งานบุคคล (๒) การนับต าแหน่งทางวิชาการ
ให้นับต าแหน่งที่ได้รับอนุมัติล่าสุด ในรอบปี
การประเมิน (ต าแหน่ง รศ. และ ผศ. สภา
มหาวิทยาลัยฯ เป็นผู้อนุมัติ /ศ. ต้องได้รับ
การโปรดเกล้าฯ) (๓) จ านวนอาจารย์ประจ า 
นับปีการศึกษา (๔) พิจารณาอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ๕ คน 

 การนับผลงานทางวิชาการ (๑) จ านวนผลงานทางวิชาการของอาจารย์
นับปีปฏิทิน (๒) จ านวนอาจารย์ประจ า นับปี
การศึกษา (๓) พิจารณาอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ๕ คน (๔) กรณีอาจารย์ประจ าที่อยู่
หลักสูตรเดียวกัน หรืออยู่ต่างหลักสูตร ถ้ามี
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ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
การท าผลงานร่วมกัน สามารถนับแยกได้แต่
ในระดับคณะวิชาจะนับได้หนึ่งเท่านั้น 

 การนับจ านวนบทความที่ได้รับการ
อ้างอิงของอาจารย์ 

- จ านวนผลงานทางวิชาการของอาจารย์นับ
ปีปฏิทิน 
- จ านวนอาจารย์ประจ านับตามปีการศึกษา 
- พิจารณาอาจารย์ประจ าหลักสูตร ๕ คน 
- การอ้างอิงบทความของอาจารย์ (citation) 
เช่น การ citation ของตัวเอง/บุคคลใดก็ได้ที่
น าไปอ้างอิง/การอ้างอิงงานวิทยานิพนธ์ของ
นิสิตเหล่านี้สามารถนับได้โดยต้องได้รับการ
อ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
- การ citation มากกว่า ๑ ครั้ง ให้นับ ๑  
เท่านั้น 

๔.๓ ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 

การเขียนบรรยายผลการด าเนินงาน 
และการให้คะแนนประเมิน 

 การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบาย
เก่ียวกับ 
- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- ความพึ งพอใจของอาจารย์  ลั กษณ ะ
ภาพรวม โดย Peer Review จะพิจารณา
คะแนนการประเมินในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงาน PDCA 
- ความพึงพอใจของอาจารย์ 
      ๑) ประเมินด้านการบริหารหลักสูตร 
      ๒) ประเมินด้านการสอนของตนเอง 
     ๓) ประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
• ในการพิจารณาประเด็นความพึงพอใจของ
อาจารย์  ให้พิจารณาความพึงพอใจของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน ที่ได้ท า
หน้าที่ประจ าหลักสูตร เป็นการประเมินความ
พึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อ
กระบวนการที่ได้ด าเนินการให้กับอาจารย์
ตามกิจกรรมต่างๆ ในตัวบ่งชี้ที่ 4.1 อัตรา
การคงอยู่ของอาจารย์ให้พิจารณาจากรายชื่อ
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร ว่ า มี ก า ร 
เปลี่ยนแปลงในแต่ละปี ตั้งแต่หลักสูตรใหม่/
ปรับปรุงที่ได้รับการอนุมัติ/เห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยให้เปิดด าเนินการ 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๕๗ 

 

ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
๕.๑ สาระของรายวิชา
ในหลักสูตร 
 

    ก า ร เขี ย น บ รร ย า ย ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน และการให้คะแนน
ประเมิน 
     การตีความกรณี หลักสูตรมี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน
หรือไม่ ควรดูที่เนื้อหาสาระรายวิชา
ที่เปิดสอนว่าทันสมัย เหมาะสมกับ
ความเปลี่ยนแปลงของโลกหรือไม่ 

ให้อธิบายกระบวนการ PDCA เก่ียวกับ 
- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาใน
หลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทั นสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ ลักษณะ
ภาพรวมโดย Peer Review จะพิจารณา
คะแนนการประเมินในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงาน PDCA 

๕.๒ การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 
 

    ก า ร เขี ย น บ รร ย า ย ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน และการให้คะแนน
ประเมิน 
    ประเด็นการบูรณาการกับการ
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร ท า งสั ง ค ม ไม่
จ าเป็นต้องเป็นโครงการเดียวกับที่
อยู่ในแผนบริการทางวิชาการของ
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  แ ต่ ใ ห้ ดู
เจตนารมณ์ ว่าเกิดผลการเรียนรู้ 
บรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ 

การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบายใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องในลักษณะภาพรวม โดย 
Peer Review จะพิ จ ารณ าคะแน น การ
ประเมินในภาพรวมของผลการด าเนินงาน 
PDCA  
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า 
มคอ. ๓ และ มคอ. ๔ (นวัตกรรมการสอน
แบบใหม่)  
- การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติ
ในระดับปริญญาตรี เป็นการฝึกสหกิจ แหล่ง
ฝึกงาน  
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท า
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและการ
ตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา (บัณฑิต
วิทยาลัย) 

       ก าร เขี ยน บ รรยายผลการ
ด าเนินงาน และการให้คะแนน
ประเมิน 

การอธิบายกระบวนการ PDCA ให้อธิบายใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องในลักษณะภาพรวม โดย 
Peer Review จะพิ จ ารณ าคะแน น การ
ประเมินในภาพรวมของผลการด าเนินงาน 
PDCA 

๕.๓ การประเมินผู้เรียน    ข า ด ก า ร ก า กั บ  ติ ด ต า ม 
ตรวจสอบและประเมินผลตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้
ของนิสิต 
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.๕ มคอ.๖ 
และ มคอ.๗) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๕๘ 

 

ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
๕.๔ ผลการด าเนินงาน
ตามกรอบ มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

      คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ได้มีประกาศคณะกรรมการการ
อุดมศึกษ า เรื่ อ ง แนวทางการ 
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 
3) พ .ศ .2558 ล ง วั น ที่  26 
พฤศจิกายน 2558 ได้ก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
เพิ่มเติมไว้] 
        ข้ อ  2 ร ะ บุ ว่ า  “ ก ร ณี ที่
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า จ ะ จั ด ท า
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ร า ย วิ ช า 
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผลการ
ด าเนินงานของรายวิชา รายงานผล
การด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผล
การ ด าเนินงานของหลักสูตรใน
ลักษณะอ่ืน  
      สถาบัน อุดมศึกษาสามารถ
ด าเนินการจัดท าระบบละเอียดตาม
แนวทางของ มคอ. 3, มคอ. 4, 
มคอ. 5 มคอ. 6 และ มคอ.7 โดย 
ส า ม า ร ถ ป รั บ เป ลี่ ย น หั ว ข้ อ
รายละเอียดให้เหมาะสมกับบริบท
เฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ 
ได้ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของ
การจัดท า มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7” 
       ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่าตัว
บ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ จ านวน 12 ตัว
บ่งชี้ เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดย
สถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนด
ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิได้ แต่ละหลักสูตร
มีอิสระก าหนดตัวบ่งชี้ 

ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๕๙ 

 

ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
        ผลการด าเนินงานที่ใช้ในการ
ติดตาม  ประเมิน  และรายงาน
คุณภาพของหลักสูตรประจ าปีที่
ระบุไว้ในหมวด 1 - 6 ของแต่ละ
ห ลั ก สู ต ร  ต า ม บ ริ บ ท แ ล ะ
วัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต 
ทั้งนี้ ต้องได้รับความเห็นชอบหรือ
อนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา 
ในระหว่างที่สถาบันอุดมศึกษายังไม่
สามารถเสนอขอปรับตัวบ่งชี้ใหม่ได้
แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวบ่งชี้เดิมก่อน ได้ 
ห รื อ ห าก ห ลั ก สู ต ร ใด มี ค ว า ม
ประสงค์ก าหนดตัวบ่งชี้แบบเดิมก็
สามารถกระท าได้ กรณีหลักสูตรมี
การปรับตัวบ่งชี้ ใหม่ ให้น าเสนอ
ส านั ก งาน คณ ะกรรมการการ
อุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุง
หลักสูตรคร้ังต่อไป”  
        • ในประเด็นตัวบ่งชี้ผลการ
ด า เนิ น ง า น ต า ม  TQF ข้ อ  8 
อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคนได้รับการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการ
จั ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น  ค า ว่ า 
“ อ า จ า ร ย์ ให ม่ ”  ใ ห้ ห ม า ย ถึ ง 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เพิ่งย้าย
เข้ามาอยู่ในหลักสูตรใหม่ แม้ว่าจะ
เป็นอาจารย์เก่าที่มาจากหลักสูตร/
ภาควิชาอ่ืนก็ถือว่าเป็นอาจารย์ใหม่  
     • ในประเด็นตั วบ่ งชี้ ผลการ
ด าเนินงานตาม TQF ข้อ 11 ระดับ
ความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0 กรณีหลักสูตรใหม่ที่ยังไม่
มีบัณฑิตไม่ต้องประเมินประเด็นนี้
แต่หากเป็นหลักสูตรปรับปรุง ต้อง
ประเมินประเด็นนี้ด้วย 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๖๐ 

 

ตัวบ่งชี้ ปัญหา แนวปฏิบัติงานที่ดี 
๖.๑  สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

 - ระบบการด า เนิ น งานของวิทยาเขต/
วิทยาลัยสงฆ์/หลักสูตร โดยการมีส่วนร่วม
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่ อให้มีสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ
และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนิสิตและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

   

 องค์ประกอบที่ดีภายใต้กฎเกณฑ์การประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรนั้น เพ่ือยกระดับให้การบริหารระดับหลักสูตรก้√าวไปสู่ความเป็นเลิศ โดยอาจจัดท าเป็น
ตารางวิเคราะห์ (สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์, ๒๕๖๑ : ๑๐๘) ดังตารางที่ ๓.๗  
 

 ตารางที่ ๓.๗ การวิเคราะห์องค์ประกอบและหลักฐานอ้างอิงภายใต้เกณฑ์การประเมิน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
 

ล าดับ 
 

องค์ประกอบ 
การวิเคราะห์ หลักฐาน

อ้างอิง 
มี ไม่มี  

๑ มีวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนหรือไม่ √   
๒ มีวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนปฏิบัติทีท าให้หลักสูตรประสบความส าเร็จหรือสู่

ความเป็นเลิศตามเป้าหมายอย่างไร  
√   

๓ มีการสรุปวิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือไม่ √   
๔ มีการสรุปเป็นความรู้หรือถอดประสบการณ์บันทึกเป็นเอกสารหรือไม่  √   
๕ มีการเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนน าไปใช้ประโยชน์ด้านใดบ้าง  √   
  

 

 จากการแสดงตัวบ่งชี้ วิธีปฏิบัติงาน เพ่ือการแก้ไขปัญหาในองค์ประกอบทั้ง ๖ ตามตัว
บ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย                     
มีหลักเกณฑ์และการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นระบบและกลไกการท างานให้เป็นไปตามระบบ PDCA                    
มีปรากฏแล้ว ดังรายละเอียดในบทที่ ๓  
 
๓.๔ ยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ โดยก าหนดปรัชญาของ
งานประกันคุณภาพการศึกษาว่า “การประกันคุณภาพการศึกษาคือเครื่องมือพัฒนามหาวิทยาลัย”              
มีวิสัยทัศน์ว่า “มุ่งยกระดับคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย สู่มาตรฐานคุณภาพระดับนานาชาติ” 
และพันธกิจของงานประกันคุณภาพการศึกษาก าหนดไว้ ๓ ประการ ได้แก่ (๑) ควบคุมคุณภาพ
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การศึกษา (๒) ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (๓) ประเมินคุณภาพการศึกษา  (คณะกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๕๖ : 
๒๓) ดังนั้น เพ่ือให้งานประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุผลส าเร็จตามปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ    
จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ดังนี้  
 ยุทธศาสตร์ที่  ๑  พัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย ๔ กลยุทธ์ คือ (๑) พัฒนาระบบบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
(๒) พัฒนาเกณฑ์และตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินและ
เหมาะสมกับเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (๓) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกส่วนงาน
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ให้มีประสิทธิภาพและครบวงจร และ (๔) พัฒนา
กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากับมหาวิทยาลัยในเครือข่ายให้มีความหลากหลายเป็นรูปธรรม
อย่างต่อเนื่อง 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาระบบตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน ประกอบด้วย ๓ กลยุทธ์ คือ (๑) พัฒนาการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของทุกส่วน
งานให้มีประสิทธิภาพ (๒) พัฒนากรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในให้มีประสิทธิภาพ
และมีจ านวนที่เพียงพอและ (๓) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพท่ัวทั้งมหาวิทยาลัย 
 ยุทธศาสตร์ที่  ๓  พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย ๒ กลยุทธ์ คือ (๑) พัฒนาโปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้มี
ประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับระบบเครือข่ายภายนอก และ (๒) การตรวจสอบและและประเมินผล
ส่วนงานจัดการศึกษาและส่วนงานสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง (คณะกรรมการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย , ๒๕๕๖ : 
๑๗ – ๑๘, ๒๔ – ๓๔) 
 คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ ติดตาม
ประเมินผลแผนตามยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผน เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการ
อ านวยการประกันคุณภาพการศึกษาและสภามหาวิทยาลัยทบทวน/ปรับปรุงกลยุทธ์ให้เหมาะสม     
เมื่อสิ้นสุดแผนมีการประเมินแผนเพ่ือน าไปสู่การวางแผนยุทธศาสตร์งานประกันคุณภาพการศึกษา   
ดังแผนภาพที่ ๓.๔ 
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 แผนภาพที่ ๓.๔ แสดงความสอดคล้องของแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะที่ ๑๑ กับแผน

ยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา (คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๖ : ๓๘)  

 

 ยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการ
จัดการของผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเชื่อมั่นว่า จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ 

 
๓.๕ เอกสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้ เขียนได้ศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report : SAR) ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังต่อไปนี้ 

 Kanji G.K., Abdul Malek B.A. และ Wallace T.&W. ได้ วิจัย เรื่อง “การศึกษา
เปรียบเทียบการด าเนินงานด้านคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ
มาเลเซีย” วัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) ตรวจสอบการด าเนินงานด้านคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศมาเลเซีย ๒) พัฒนาโมเดล TQM (Total Quality Management) ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จใน
การด าเนินงานด้านคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ และ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ผลการวิจัยพบว่า ประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศมาเลเซียมีการด าเนินงานด้านคุณภาพที่แตกต่างกัน พอสรุปได้ดังนี้ ๑) สถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกามีสัดส่ วนการด าเนินงานด้านคุณภาพ โดยใช้ ระบบ TQM ที่ สู งกว่า
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สถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย (ร้อยละ ๗๐.๙ ในประเทศสหรัฐอเมริกา และร้อยละ ๕๐                  
ในประเทศมาเลเซีย) ๒) สถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศมาเลเซีย                
ให้ความส าคัญในความคาดหวังของลูกค้าในระดับที่ใกล้เคียงกัน โดยมีลักษณะคล้ายกับองค์กรธุรกิจ 
(ร้อยละ ๖๘ .๔  ในประเทศสหรัฐอเมริกา และร้อยละ ๖๗ .๗  ในประเทศมาเล เซี ย ) ๓ ) 
สถาบันอุดมศึกษาขนาดเล็กถึงระดับปานกลางส่วนใหญ่ สามารถด าเนินการโดยใช้ระบบ TQM               
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ ๗๓.๑ ในประเทศสหรัฐอเมริกา และร้อยละ ๖๙.๒ ในประเทศ
มาเลเซีย) เนื่องจากมีความสะดวกในการบริหารจัดการทั้งองค์กร ๔) ในประเทศสหรัฐอเมริกามี
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ ในการประเมินคุณภาพ และมีคณะกรรมการด าเนินงานด้านคุณภาพใน
สถาบันการศึกษาในสัดส่วนที่สูงกว่าในประเทศมาเลเซีย โดยพบว่า ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
สถาบันอุดมศึกษาที่มีการประเมินจากหน่วยงานภายนอกมีอยู่ประมาณร้อยละ ๔๑.๕ เมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีอยู่เพียงร้อยละ ๒๐.๗ ๕) สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีการใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะการด าเนินงาน (performance  indicators) มากกว่า
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศมาเลเซีย (ร้อยละ ๖๙.๖ ในประเทศสหรัฐอเมริกา และร้อยละ ๔๖.๔  
ในประเทศมาเลเซีย) อย่างไรก็ตาม การใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะการด าเนินงานถูกวิจารณ์โดยนักวิจัยส่วน
ใหญ่ว่าเป็นเพียงระดับที่ชี้ให้เห็นคุณภาพว่าอยู่ระดับใด แต่อาจไม่ใช่ตัวบ่งชี้ที่วัดระดับคุณภาพที่
แท้จริง ๖) ในการพัฒนาโมเดล TQM  พบว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ ๔๘ องค์ประกอบ ที่ส่งผลต่อ
การด าเนินงานด้านคุณภาพโดยใช้ระบบ TQM (Kanji G.K., Abdul Malek B.A. and Wallance T. & 
W., 1999 : ๓๕๗)  

Newton J. ได้วิจัยเรื่อง “การประเมินผลกระทบในการตรวจสอบคุณภาพภายนอกของ
สถาบันอุดมศึกษาในสหราชอาณาจักร ตั้งแต่ปี  ค.ศ. ๑๙๙๓ – ๑๙๙๘” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินผลกระทบจากการใช้รูปแบบของการตรวจสอบภายนอก การประเมินคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของสถาบัน  ผลการวิจัยพบว่า การใช้ข้อมูล
เชิงปริมาณ (Quantitative)  และเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่ได้จากการวัดการปฏิบัติหรือการ
ด าเนินงานโดยองค์กรภายนอก เช่น รายงานการตรวจสอบและการประเมินของ Scottish Higher 
Education Funding Council (SHEFC) และ Higher Education Quality Council (HEQC) และ
การตรวจสอบและประเมินภายใน โดยคณะกรรมการตามการรับรู้และประสบการณ์ท าให้ทราบถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังนี้ (๑) วัตถุประสงค์ของระบบคุณภาพ และวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบและ
ประเมิน ชี้ให้เห็นว่า ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบและประเมินทั้ง
โดยภายในและภายนอก การตรวจสอบและประเมินสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ เป็นเรื่องที่สามารถท าได้ 
(Accountability) (๒) การปรับปรุงคุณภาพส าหรับบุคลากร มีขอบเขตที่กว้าง ดังนั้น จึงไม่สามารถ
แยกส่วนของการปรับปรุงให้เป็นอิสระออกจากระบบการประกันคุณภาพได้ (๓) การปรับปรุงคุณภาพ
ส าหรับนิสิต เป็นเรื่องที่มีความส าคัญยิ่งกว่าการปรับปรุงและพัฒนาบุคลากรเนื่องจากเป็นผลผลิตของ
สถาบัน (๔) ควรจะมีการเพิ่มหรือขยายการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพออกไปอย่างกว้างขวาง 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานต่างๆ มากขึ้น (Newton, J. 1999 : ๒๑๕) 
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 ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ ท าวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแนวปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์” ผลการวิจัยพบว่า  ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้
ความเข้าใจในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดยครอบคลุม
พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและการวิจัย ตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในบางตัวไม่
เหมาะสมกับการด าเนินงานของคณะหรือการด าเนินงานของสถาบัน ทัศนคติของบุคลากรมองว่าการ
ใช้งานระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง 9 องค์ประกอบ
นั้นเป็นภาระงาน และไม่ให้ความส าคัญ ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี
หรือการวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น ซึ่ งแนวปฏิบัติที่ดีอาจต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินงาน เพื่อให้เห็นถึงข้อดีข้อเสีย และน าไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และหน่วยงาน
ควรสร้างทีมงานที่สามารถพัฒนางานวิจัยด้านการประกันคุณภาพ โดยให้มีอาจารย์ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ในทีมงาน เพ่ือเปิดให้บุคลากรปรึกษาและท าความเข้าใจด้านการวิจัย  (ธวัชชัย ศุภดิษฐ์, 2557 : 
บทคัดย่อ) 

 ลักขณา จาตกานนท์ และคณะ ได้ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาการบริหารงานประกัน
คุณภาพคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพของบุคลากร และเพ่ือพัฒนาการ
บริหารงานประกันคุณภาพของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ และจากผลการศึกษาพบว่า ปัญหา
และอุปสรรคในการประกันคุณภาพ คือต้องการให้มีการพัฒนาบริหารงานประกันคุณภาพโดย
ปรับปรุงวิธีบริหารจัดการงานที่ท าให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑ์
มาตรฐาน ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ลดภาระงานเอกสารด้วยระบบสารสนเทศ หากเกิดปัญหา
การเปลี่ยนบุคลากรก็สามารถจัดเก็บข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
จากผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าปัญหาที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาการบริหารงานประกัน
คุณภาพ คือต้องสร้างความเข้ารู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกรระดับให้เห็นความส าคัญเกิดความร่วมมือ
ประสานการท างานด้วยระบบ PDCA การจัดการความรู้ การเสริมแรงจูงใจและการยกย่องชมเชยจะ
ช่วยเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรวางแผนในการด าเนิน หาวิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศ ข้อมูล ที่อยู่ในส่วนกลางต้องส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่
เปลี่ยนแบบเก็บข้อมูลบ่อยๆ ไม่ขอข้อมูลซ้ าซ้อนก็จะทาให้เกิดการพัฒนา การบริหารงานประกัน
คุณภาพแบบมีส่วนร่วม (ลักขณา จาตกานนท์ และคณะ, ๒๕๕๔ : บทคัดย่อ) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กล่าวว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน เป็นการส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในได้อย่างมีประสิทธิผล และน าไปสู่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในที่
เข้มแข็งอันจะเป็นกลไกส าคัญสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของอุดมศึกษาที่ต่อเนื่องและยั่งยืน
ต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558 : ค าน า) 

 
 
 



            
หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ๖๕ 

 

 สิริลักษณ์ ไชยวงศ์ ได้ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิทยาศาสตร์ โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๔ และจากผลการศึกษาพบว่า 
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท ารายงาน SAR ที่ส าคัญที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง คือ ไม่สามารถบริหาร
เวลาส าหรับการจัดท า SAR ได้ ระบบสารสนเทศที่มีอยู่ยังไม่รองรับการจัดท า SAR ไม่มีทักษะในการ
เขียน SAR ไม่สามารถด าเนินการตามแผนการจัดท า SAR ที่ก าหนดไว้ และไม่ได้รับความร่วมมือที่ดี
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง (สิริลักษณ์ ไชยวงศ์, ๒๕๕๕ : บทคัดย่อ) 

 สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ ได้เขียนหนังสือเรื่อง “การบริหารหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา
ในศตวรรษที่ ๒๑ : การประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการสมัยใหม่เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ” เพ่ือเผยแพร่
ความรู้เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา ตลอดจนเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการและการด าเนินงานให้หลักสูตรสามารถพัฒนาผลผลิตและผลลัพธ์ของหลักสูตร ซึ่งก็คือบัณฑิต
ที่พึงประสงค์และเส้นทางความก้าวหน้าที่รวดเร็วและประสบความส าเร็จในสายอาชีพ (Career Path) 
ของบัณฑิตให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงเป็นแรงผลักดันให้หลักสูตรมุ่งสู่ความเป็นเลิศในที่สุด 
(สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์, ๒๕๖๑ : ค าน า) 

 อดิศร โค้วเนื่องศร ได้ศึกษาเรื่อง “ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม” มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
และศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และจากผลการศึกษาพบว่า มีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการด้านประกันคุณภาพขึ้น แต่ยังพบปัญหาในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการบริหาร
การประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์ จึงมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประกัน
คุณภาพอย่างเป็นระบบ โดยพยายามเก็บรวบรวมข้อมูล หลักฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพให้มีความ
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมในด้านการน าข้อมูลเข้าการ
ประมวลผล และการแสดงผลสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้ผู้บริหารน าข้อมูลไปวางแผนในการท า
ประกันคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป (อดิศร โค้วเนื่องศร, ๒๕๕๘ : บทคัดย่อ) 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้เริ่มด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๒ จนถึงปัจจุบันมีพัฒนาการการด าเนินการเป็นระยะ ๆ ดังต่อไปนี้ ระยะที่หนึ่ง  
คณะกรรมการอ านวยการการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ได้มีมติเห็นชอบให้
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามความเหมาะสมกับธรรม ชาติของ
มหาวิทยาลัย โดยก าหนดเป็นระบบ IPOI คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) ปัจจัยกระบวนการ (Process)  
ปัจจัยผลผลิต (Output) และปัจจัยผลกระทบ (Impact) ประกอบด้วย ๑๒ ปัจจัย ๕๒ เกณฑ์ และ 
๕๙ ตัวชี้วัด เกณฑ์เหล่านี้ใช้ประเมินคุณภาพภายใน ครั้งที่ ๑ (พ.ศ. ๒๕๔๔ – ๒๕๔๖) ใช้ระบบให้
คะแนนเป็น ๓ A (Awareness  Attempt  and Achievement) ระยะที่สอง ยังคงใช้ระบบเดิม                   
แต่มีการปรับปรุงและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษามาเป็น ๑๕ ปัจจัย ๕๘ ตัวชี้วัด ใช้ประเมิน
คุณภาพภายในครั้งที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๔๘) ใช้ระบบให้คะแนนเต็ม ๕ คะแนน  และส านักงาน
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รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้เข้ามาประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
ในรอบที่ ๑ เมื่อ วันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๔๘ ระยะที่สาม หลังจากที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เข้ามาประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกและรายงานผลการ
ประเมินแล้ว คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาได้ปรับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยใหม่ เพื่อให้เป็นมาตรฐานและสะดวกต่อการด าเนินงานของทุกภาคส่วนใน
มหาวิทยาลัย โดยปรับจากปัจจัยเป็นมาตรฐานตาม สมศ. ประกอบด้วย ๗ มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 
๑ ด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานที่ ๒ ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มาตรฐานที่ ๓ ด้านการบริการ
วิชาการและการเผยแผ่พระพุทธศาสนา มาตรฐานที่  ๔ ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มาตรฐานที่ ๕ ด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร มาตรฐานที่ ๖ ด้านหลักสูตรและการเรียนการ
สอน มาตรฐานที่ ๗ ด้านการประกันคุณภาพ โดยคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ได้ด าเนินการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ครั้งที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๔๙ – 
๒๕๕๐) โดยใช้มาตรฐานตามเกณฑ์การประเมินของ สมศ. หลังจากนั้น ส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) ก็ได้เข้ามาตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยในรอบที่ ๒ เมื่อวันที่ ๒๓ – ๒๕ มกราคม ๒๕๕๑ ระยะที่สี่  หลังจากที่มหาวิทยาลัย
ผ่านการประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาภายนอกในรอบที่ ๒ แล้ว  มหาวิทยาลัยได้มีการปรับ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยน าองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเข้ามาใช้ร่วมกัน  ท าให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยในระยะนี้มี ๙ องค์ประกอบ ๕๖ ตัวบ่งชี้ ใช้ระบบให้คะแนนเต็ม ๓ คะแนน 
มหาวิทยาลัยใช้ระบบนี้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๕๐ – ๒๕๕๒ 
องค์ประกอบทั้ง ๙ ได้แก่ องค์ประกอบที่ ๑ ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินการ 
องค์ประกอบที่ ๒ การเรียนการสอน องค์ประกอบที่ ๓ กิจกรรมการพัฒนานิสิต องค์ประกอบที่ ๔ 
การวิจัย องค์ประกอบที่ ๕ การบริการทางวิชาการแก่สังคม องค์ประกอบที่ ๖ การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ ๗ การบริหารและการจัดการ องค์ประกอบที่ ๘ การเงินและ
งบประมาณ องค์ประกอบที่ ๙ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ระยะที่ห้า มหาวิทยาลัยได้
จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้เกณฑ์ประเมินของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เป็นหลัก ผนวกกับเกณฑ์ประเมินของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท าให้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ด าเนินการในระยะนี้ มี ๙ 
องค์ประกอบ ๔๒ ตัวบ่งชี้  ใช้ระบบการให้คะแนนเต็ม ๕ คะแนน ด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๕๓ ในด้านกระบวนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ใช้กลไกของการปฏิบัติกิจกรรมที่เน้นคุณภาพของผลผลิต
ทางการศึกษา โดยก าหนดกระบวนการเป็น ๔ ขั้นตอน คือ  

 ขั้นตอนที่ ๑ ก าหนดแนวทางควบคุมคุณภาพ ๑) ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับมหาวิทยาลัย ๒) ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ตามภารกิจหลักของส่วนงานระดับคณะ วิทยาเขต สถาบัน ส านัก ศูนย์ 
และภาควิชา  
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 ขั้นตอนที่  ๒ พัฒนาระบบงานของมหาวิทยาลัย ๑) ก าหนดพันธกิจ ปรัชญา 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ๒) ก าหนดนโยบาย ๓) จัดท าแผน ๔) ก าหนดกรอบภาระงาน ๕) 
ประเมินตามกรอบภาระงาน  

 ขั้ น ตอนที่  ๓  ระบบ เอกสาร ๑ ) คู่ มื อการป ระกันคุณ ภาพการศึ กษ าภ ายใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นเอกสารที่ระบุนโยบาย และแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพของส่วน
งาน รวมทั้งรายละเอียดของโครงสร้างการบริหารงาน และความรับผิดชอบก ากับภารกิจหลัก  
องค์ประกอบต่างๆ ของส่วนงานเป็นลายลักษณ์อักษร เนื้อหาในคู่มือประกอบด้วย ความเป็นมาและ
โครงสร้างการบริหารภายในส่วนงาน นโยบายต่างๆ กระบวนการประกันคุณภาพภายในของส่วนงาน 
รายละเอียดในการด าเนินการก ากับแต่ละมาตรฐานในระบบประกันคุณภาพของส่วนงาน กลไกการ
ตรวจสอบภายในของส่วนงาน และตัวบ่งชี้ภายในของส่วนงาน ซึ่งส่วนงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยอาจ
ใช้คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษานี้  เป็นคู่มือและแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของตนเองได้ ๒) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เป็นเอกสารที่ส่วนงานที่จัด
การศึกษาต่างๆ ของมหาวิทยาลัยแสดงถึงผลการด าเนินการประกันคุณภาพของส่วนงาน  เนื้อหาใน
เอกสารนี้ ประกอบด้วยแผนงานก ากับภารกิจหลักและโครงการตามที่ก าหนดไว้ในวงจรการจัด
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผลการด าเนินงานภารกิจหลักและข้อมูลสถิติต่างๆ                 
ที่เก่ียวข้อง เช่น ผลผลิต เป้าหมาย การให้บริการ งบประมาณ จ านวนบุคลากร กิจกรรมและโครงการ
ต่างๆ ที่ส่วนงานด าเนินงานในแต่ละปีการศึกษา ผลการตรวจสอบและประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้
ภายในของส่วนงาน, และการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองในแต่ละองค์ประกอบ 

ขั้นตอนที่ ๔ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  แบ่งเป็น ๒ ระดับ    
คือ ระดับที่ ๑ คณะ ส านัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ ภาควิชา โครงการขยายห้องเรียน หน่วย
วิทยบริการและสถาบันสมทบ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับนี้ เกิดขึ้นที่
คณะ ส านัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์  ภาควิชา ห้องเรียน หน่วยวิทยบริการ และสถาบัน
สมทบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น ผลการตรวจสอบจะเป็นข้อมูลใน
การรายงานจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับคณะ ส านัก สถาบัน วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ์ 
ภาควิชา โครงการห้องเรียน หน่วยวิทยบริการ และสถาบันสมทบนั้นๆ และเตรียมเพ่ือรับการ
ตรวจสอบและประเมินจากคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย ระดับที่ ๒ มหาวิทยาลัย การตรวจสอบ
ระดับนี้ด าเนินการโดยคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิที่
มหาวิทยาลัยแต่งตั้งขึ้น เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย รายงานผลจากการ
ตรวจสอบจะได้ประมวลจัดท าสรุปเป็นภาพรวมเสนอผู้บริหาร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดท า
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย และจัดท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาต่อไป อย่างไรก็ตาม ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องนี้ สรุปได้ว่า มีการด าเนินการคือการควบคุม
คุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของการ
ประกันคุณภาพที่มีการนิยามไว้ว่า “การประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ 
ตรวจสอบคุณภาพ และประเมินคุณภาพอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้มั่นใจว่าคุณภาพการศึกษาได้รับการ
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รักษาหรือได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมเพ่ิมพูน เพ่ือให้ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
ลักษณะที่พึงประสงค”์ (มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕ : ๑๗ – ๒๓) 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องครั้งนี้ จึงได้เห็นปัญหาและข้อเสนอแนะ
จากการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา แล้วน ามาประมวลองค์ความรู้และปัญหา
ต่างๆ จากการวิจัยหรืองานเขียน เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

 

 กล่าวโดยสรุป ในภาพรวมบทที่ ๓ ได้แสดงให้เห็นระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการ 
ยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพการศึกษา  เอกสาร หนังสือ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่ง
ทุกหัวข้อดังกล่าว ผู้ปฏิบัติการได้ค้นคว้า ศึกษา รวบรวม ชี้แจง อธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรด้วยระบบ IPO และกระบวนการ PDCA การจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ถือได้ว่าเป็นงานที่มีความซับซ้อนและมีรายละเอียดมากที่สุด จึงได้จัด
แนวทางการพัฒนางานเล่มนี้ขึ้น เพ่ือผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงบทบาทและหน้าที่ มีความรู้ความเข้าใจ
ในกระบวนการ เทคนิคการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร และแนวทางการพัฒนา
งานการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ซึ่งจะส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในส่วนงาน เพื่อเป็นกระจกที่จะสะท้อนคุณภาพงานที่หลักสูตรได้ร่วมกันปฏิบัติงานมาในรอบหนึ่ง
ปีการศึกษาเพ่ือให้หน่วยงานได้ทราบถึงจุดแข็ง จุดควรพัฒนา และหาแนวทางสนับสนุนการท างาน
ของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป ดังรายละเอียดส าคัญในบทที่ ๔ ต่อไป  

 
 



 

บทที่ ๔ 
แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
  
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น  มีแนวทางการจัดท า
รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ด้วยกระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ                  
ในการจัดท ารายงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

 ๔.๑ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 

 ๔.๒ การกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบรายงานผลการประเมินออนไลน์ MCU e-SAR   
 ๔.๓ กิจกรรมการปฏิบัติงาน  
 

๔.๑ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 
 ก่อนเริ่มเข้าสู่ขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
(SAR) จะต้องมีการทบทวนรายละเอียดตัวบ่งชี้ มาตรฐาน และประกันคุณภาพการศึกษา ประกาศ 
และการปรับเกณฑ์การประเมินในรอบปีที่ผ่านมา ก าหนดแบบฟอร์ม และวิธีการเขียน รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ทุกระดับ จัดให้มีการอบรม/สัมมนา/แลกเปลี่ยนเรียนรู้อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจตรงกันของผู้ปฏิบัติงานทุกส่วนงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้ผลสัมฤทธิ์
จากการด าเนินงานของแต่ละหลักสูตร ทราบจุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนา ส าหรับเป็นข้อมูลในการ   
วางแผนการด าเนินงาน ให้ส่วนงานต้นสังกัดมีข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสมตามองค์ประกอบคุณภาพทั้ง ๖ ดังนี้ 
    องค์ประกอบที่ ๑  การก ากับมาตรฐาน  
    องค์ประกอบที่ ๒  บัณฑิต 
    องค์ประกอบที่ ๓  นิสิต  
    องค์ประกอบที่ ๔  อาจารย์  
    องค์ประกอบที่ ๕  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
    องค์ประกอบที่ ๖  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ผู้รับผิดชอบต้องมีความ
เข้าใจในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและที่เกี่ยวข้อง มีขั้นตอนการด าเนินงานตามหลัก 
PDCA เพ่ือให้เข้าใจแผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) ได้ดียิ่งขึ้น จึงได้จัดท าผังการไหลของขั้นตอน
การปฏิบัติงานการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ในแผนภาพที่ 4.1  



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๗๐ 

       แผนภาพที่  ๔.1  ผังการไหลขั้นตอนการปฏิบัติงานรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร  



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๗๑ 

 จากแผนภาพที่ 4.1 ได้อธิบายรายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจยิ่งขึ้น จึงได้แบ่งออกเป็น ๑๒ ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ ๑ หลักสูตรวางแผนการจัดเก็บข้อมูล การเก็บหลักฐานจากการท างาน                 
เพ่ือประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ระดับหลักสูตร ตามระบบ PDCA ในกรอบ
ระยะเวลา ๑๒ เดือน โดยได้ก าหนดเอกสารประกอบระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 ๑. คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Manual) เป็นเอกสารหลักที่ระบุถึง
นโยบายระบบประกันคุณภาพ สายการบังคับบัญชา ความรับผิดชอบ องค์ประกอบ และดัชนีบ่งชี้
คุณภาพ กระบวนการขั้นตอน แนวปฏิบัติ การควบคุม  การตรวจสอบและประเมิน ตลอดจน
แผนปฏิบัติในการประกันคุณภาพ 

 2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Procedure) เป็นเอกสารที่ระบุถึงขั้นตอนการท างาน 
ว่าปฏิบัติอะไร ที่ไหน และเมื่อใด ใครเป็นผู้รับผิดชอบ รวมถึงเอกสารอ้างอิงหรือกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องที่ใช้ประกอบในการปฏิบัติงาน พร้อมดัชนีบ่งชี้คุณภาพ 

 3. รายละเอียดการปฏิบัติงาน (Work Instruction) เป็นเอกสารที่ระบุถึงวิธีการโดย
ละเอียดในการปฏิบัติงาน จะช่วยชี้ให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงวิธีการท างานให้ประสบความส าเร็จ รวมถึง
คู่มือการท างานที่เก่ียวข้องและเอกสารสนับสนุนอื่นๆ 

 4. ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) เป็นการบรรยายลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
พร้อมดัชนีบ่งชี้คุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคน 

 5. แบบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เป็นเอกสารรายงานผลการประเมินตนเองตาม
กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างาน  จากการศึกษาวิเคราะห์จุดอ่อน/จุด
แข็งของการด าเนินงาน พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางที่จะปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่บกพร่อง และแนวทาง
เสริมในสิ่งที่ท าได้ดีอยู่แล้ว 
 จากแนวทางการก าหนดเอกสารประกอบระบบประกันคุณภาพการศึกษา หลักสูตร
สามารถน ามาจัดท าเป็นกระบวนการตามระบบ PDCA เพ่ือลดปัญหาส าคัญที่ท าให้การจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร เกิดความล่าช้า หลักฐานไม่สมบูรณ์  ซึ่ งเกิดจาก
กระบวนการจัดเก็บข้อมูลของหลักสูตร และท าให้การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับ
หลักสูตร มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพการท างานสูงสุด ดังนั้น ผู้เขียนจึง
น าเสนอกระบวนการปฏิบัติงานเป็นรายเดือนในการเก็บหลักฐานจากการท างานประจ า เพ่ือน ามาใช้
เป็นหลักฐานประกอบการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR) ตามระบบ PDCA 
ตามกรอบระยะเวลา ๑๒ เดือน ดังนี้ 
 

 ตารางที่ ๔.๑ ปฏิทินการบริหารงานและกระบวนการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กระบวนการ PDCA  ตามกรอบเวลา ๑๒ เดือน  
 
 
 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๗๒ 

เดือน ตัวบ่งชี้ งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร  กระบวนการ 
มิถุนายน ๓.๑ รายงานผลโครงการประชาสัมพันธ์และแนะแนวการศึกษาหลักสูตร

...บัณฑิต สาขาวิชา.... 

 

C 

๓.๑ รายงานผลการประเมินกระบวนการปฐมนิเทศนิสิตใหม่ หลักสูตร...
บัณฑิต สาขาวิชา.. 

 

C 

๓.๑ รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน
โครงการปฐมนิสิตใหม่  

 

A 

๓.๑ รายงานผลการประเมินจากการปรับปรุงเห็นชัดเป็นรูปธรรมจากผล
การประเมินโครงการปฐมนิสิตใหม่ 

 

A 

๓.๒ น าเสนอแต่งตั้งกรรมการพัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ หลักสูตร...บัณฑิต สาขาวิชา...... 

 

P 

๕.๑ จัดท าแผนพัฒนาระดับหลักสูตร.....บัณฑิต  สาขาวิชา......  
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ (เป็นแผน ๕ ปีการศึกษา) 

 

D 

๕.๒ เสนอค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาหลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา.... P 

๕.๒ 
 

เสนอค าสั่งแต่งตั้งกรรมการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า 
มคอ.๓ รายวิชาพื้นฐานทั่วไป/ แกนพระพุทธศาสนา/วิชาเอก/วิชา
เลือกเสรี หลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา......  

 

P 

๕.๒ เสนอค าสั่งแต่งตั้ งกรรมการก ากับกระบวนการเรียนการสอน
หลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา...... 

 

P 

๕.๒ น าเสนอค าสั่งแต่งตั้งกรรมการบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการ
เรียนการสอนหลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา...... 

 

P 

๕.๒ ก าหนดขั้นตอนและกระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต
หลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา...... 

 

P 

๕.๒ พิจารณารับรอง มคอ.๓ หลักสูตร..บัณฑิต  สาขาวิชา... ภาคเรียนที่ 
๑/... 

 

C 

๖.๑ เสนอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานโดยมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

P 

สิงหาคม ๓.๑ พิจารณาแผนการรับสมัครพระภิกษุสามเณรและบุคคลทั่วไปเพื่อ
สอบคัดเลือกเข้าศึกษาหลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา......  

 

D 

๓.๑ เสนออนุมัติ โครงการ/กิจกรรมประชาสัมพันธ์และแนะแนว
การศึกษาต่อในหลักสูตรต่างๆ  

 

D 

๕.๒ จัดท ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนและส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของนิสิตหลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา...... 

 

D 

๕.๒ ก าหนดขั้นตอนการน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน
และส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิตหลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา...... 
 
 

 

P 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๗๓ 

เดือน ตัวบ่งชี้ งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร  กระบวนการ 
๕.๓ เสนอค าสั่งแต่งตั้งกรรมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาหลักสูตร

.....บัณฑิต สาขาวิชา.....ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติที่มี
หลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 

 

 

P 

กันยายน ๕.๓ เสนอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์/ตรวจสอบคุณภาพ/
ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพนิสิตหลักสูตร
.....บัณฑิต สาขาวิชา...... (มีการวิพากษ์ข้อสอบ ปรับปรุงข้อสอบ 
สร้างข้อสอบใหม่ ๆ เสมอ มีคลังข้อสอบ ข้อสอบ หรือเครื่องมือ
ประเมินสามารถวัดความรู้และการคิดขั้นสูงได้ เครื่องมือประเมิน
สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานได้จริงในโลกแห่งการ
ท างาน) 

 

 

P 

๕.๓ เสนอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการเรียนในรายวิชา
หลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา.. ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ
ที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 

 

P 

๕.๓ พิจารณารับรองข้อสอบหลักสูตร...บัณฑิต สาขาวิชา.. ภาคเรียนที่ 
๑/...ง... 

 

C 

๕.๔ เสนอค าสั่งแต่งตั้งกรรมการการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิต
หลักสูตร....บัณฑิต สาขาวิชา.... ตามกรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้
ใน มคอ.๓ อย่างน้อยร้อยละ ๒๕ ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

 

P 

ตุลาคม ๓.๒ รายงานผลการประเมินกระบวนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
หลักสูตร.... สาขาวิชา ..... ภาคเรียนที่ ๑/............ 

 

A 

๔.๒ รายงานผลการประเมินการสอนของคณาจารย์หลักสูตร.....บัณฑิต 
สาขาวิชา...... ภาคเรียนที่ ๑/.... 

 

C 

๕.๓ รายงานผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร.....บัณฑติ 
สาขาวิชา......ตามรายละเอียดใน มคอ. ๕ ภาคเรียนที่ ๑/.... 

 

C 

๕.๓ ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนนิสิตหลักสูตร.....บัณฑิต สาขา
วิชา......ภาคเรียนที่ ๑/..... 

 

C 

พฤศจิกายน ๓.๒ รายงานผลการประเมินกิจกรรมที่นิสิตบรรพชิตและคฤหัสถ์ที่
บ าเพ็ญสาธารณะประโยชนต์่อสังคมกิจกรรมมาปรับปรุงและพัฒนา 

 

C 

 ๓.๒ รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน
การส่งเสรมและพัฒนานิสิตหลักสูตร...บัณฑิต สาขาวิชา....  

 

A 

 ๕.๔ เสนอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้หลักสูตร
.....บัณฑิต สาขาวิชา...... (จากผลการประเมินการด าเนินงานใน 
มคอ.๗ ปีที่แล้ว) 
 
 

 

 

P 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๗๔ 

เดือน ตัวบ่งชี้ งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร  กระบวนการ 
 ๕.๔ พิจาณารับรองมาตรฐานรายงานผลรายวิชา มคอ. ๕ หลักสูตร.....

บัณฑิต สาขาวิชา...... ภาคเรียนที่ ๑/..... จ านวน ....... รายวิชา 

 

C 

ธันวาคม ๒.๑ 
๕.๔ 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและอัตลักษณ์ของนิสิตหลักสูตร...
บัณฑิต สาขาวิชา...ที่ส าเร็จการศึกษา                 

 

C 

๖.๑ เสนอค าสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการจัดซื้อวัสดุการศึกษาและสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้แก่นิสิต  

 

P 

๖.๑ รายงานผลการเรียนรู้ โดยด า เนิ น การตามวงจร PDCA ใน
กระบวนการด าเนินงานเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

C 

๖.๑ รายงานผลการประเมินกระบวนการเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
แก่นิสิต 

 

A 

มกราคม ๒.๒ รายงานผลแบบส ารวจการปฏิบัติหน้าที่สนองงานคณะสงฆ์ของ
บัณฑิตบรรพชิตที่ปฏิบัติหน้าที่สนองงานคณะสงฆ์ของบัณฑิต
บรรพชิตและภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตคฤหัสถ์มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น  

 

C 

๕.๓ เสนอรายชื่ อผู้ ส า เร็จการศึกษา ....บัณฑิ ต  สาขาวิชา.....ต่ อ
กรรมการบริหารหลักสูตร....บัณฑิต  

 

C 

 ๖.๑ รายงานผลการจัดการความรู้ในกระบวนการด าเนินงานเก่ียวกับสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ้ 

 

C 

 ๖.๑ รายงานผลจากแนวทางปฏิบัติที่ดีได้เทียบเคียงกับหลักสูตรเดียวกัน
ในกลุ่มสถาบันเดียวกันที่เหมาะสม หรือได้รับรางวัลในระดับชาติ
หรือนานาชาติ  

 

A 

กุมภาพันธ์ ๔.๑ รายงานผลการพิจารณาภาระงานตามเกณฑ์การสอนหลักสูตร..... 
สาขาวิชา....  ภาคเรียนที่  .../...... 

 

C 

 ๔.๑ รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน
การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

 

A 

 ๕.๓ เสนอค าสั่งแต่งตั้งกรรมการการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิต
หลักสูตร..... สาขาวิชา...(ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ใน มคอ.๓ 
อย่างน้อยร้อยละ ๒๕ ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา) 

 

P 

 ๕.๓ ติดตามผลการเรียนนิสิตหลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา......               
ปีการศึกษา ..... ที่มีเกรดเฉลี่ยไม่ถึง ๒.๐๐ 

 

C 

 ๕.๓ รายงานผลการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน               
กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้หลักสูตร.....ที่โดด
เด่นจากหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน จนสามารถให้เหตุผลอธิบายว่า
เป็นผลการด าเนินงานที่ โดดเด่นอย่างแท้จริงหรือได้รับรางวัล
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
 

 

A 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๗๕ 

เดือน ตัวบ่งชี้ งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร  กระบวนการ 
มีนาคม ๓.๓ 

๕.๔ 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้ายต่อคุณภาพ
หลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา... มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น  

 

C 

๓.๓ รายงานผลการวิเคราะห์แนวโน้มผลการด าเนินงานที่ ดีขึ้นในทุก
เร่ืองเก่ียวกับผลที่เกิดขึ้นกับนิสิต 

 

A 

๓.๓ รายงานผลการด าเนินงานที่โดดเด่นจากหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน 
จนสามารถให้เหตุผลอธิบายว่าเป็นผลการด าเนินงานที่โดดเด่น
อย่างแท้จริง 

 

 

A 

๓.๓ รายงานผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนของนิสิต 

 

C 

๓.๓ รายงานผลการวิเคราะห์แนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นในทุก
เร่ืองเก่ียวกับผลที่เกิดขึ้นกับนิสิต 

 

A 

๓.๓ รายงานผลการด าเนินงานที่โดดเด่นจากหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน 
จนสามารถให้เหตุผลอธิบายว่าเป็นผลการด าเนินงานที่โดดเด่น
อย่างแท้จริง 

 

A 

๔.๑ รายงานผลการประเมินการบริหารจัดการอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(๓ ปี ต่อเนื่อง) 

 

C 

๔.๑ รายงานผลการน าระบบกลไกการบริหารและพัฒนาอาจารย์ไปสู่
การปฏิบัติ 

 

C 

๕.๑ รายงานผลการกระบวนการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาใน
หลักสูตร  

 

C 

๕.๑ รายงานผลการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  (หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา) 

 

C 

๕.๑ รายงานผลการประเมินจุดแข็ง/จุดอ่อนเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร C 

๕.๑ รายงานผลการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน
อย่างเห็นได้ชัดอย่างเป็นรูปธรรม 

 

A 

๕.๓ พิจารณาข้อสอบวัดผลปลายภาคหลักสูตร....บัณฑิต สาขาวิชา..... 
ปีการศึกษา ๒/.... 

 

C 

๕.๔ เสนอค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษา หลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา......  

 

P 

๕.๔ ประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพหลักสูตร.....บัณฑิต 
สาขาวิชา......  

 

C 

๕.๔ รายงานผลการจัดท ารายงานการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้หลักสูตร
...บัณฑิต สาขาวิชา... จากผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงาน
ใน มคอ.๗ ปีการศึกษา ..... 

 

A 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๗๖ 

เดือน ตัวบ่งชี้ งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร  กระบวนการ 
เมษายน ๓.๑ เสนอค าสั่งแต่งตั้งกรรมการสอบและพิจารณาข้อสอบคัดเลือกนิสิต

หลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา...... ปีการศึกษา .... 

 

P 

๓.๑ เสนอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบคัดเลือกนิสิตใหม่หลักสูตร.....
บัณฑิต สาขาวิชา......ปีการศึกษา ..... (สอบข้อเขียน/สัมภาษณ์) 

 

P 

๓.๑ รายงานผลการให้ค าปรึกษาแก่นิสิตหลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา
...... ภาคเรียนที่ ๒/....... 

 

C 

๓.๒ รายงานผลการประเมินกิจกรรมมาปรับปรุงโดยการให้นิสิต
บรรพชิตและคฤหัสถ์.....บัณฑิต สาขาวิชา.... ที่บ าเพ็ญสาธารณะ
ประโยชน์ต่อสังคม ปีการศึกษา ....... 

 

A 

๔.๑ พิจารณาผลการประเมินการสอนของคณาจารย์หลักสูตร.....บัณฑิต 
สาขาวิชา...... ภาคเรียนที่ ๒/...... 

 

C 

๔.๓ รายงานผลการด าเนินงานที่โดดเด่นจากหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน 
จนสามารถให้เหตุผลอธิบายว่าผลที่เกิดกับอาจารย์เป็นผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่นอย่างแท้จริงหรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือ
นานาชาติ 

 

 

A 

๕.๒ รายงานผลการน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต
หลักสูตร..... สาขาวิชา...... 

 

C 

๕.๒ รายงานผลการน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอนและ
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิตหลักสูตร... สาขาวิชา.. 

 

C 

๕.๒ รายงานผลการประเมินกระบวนการซึ่งเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนรู้
ของนิสิตจนท าให้การเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 

 

A 

๕.๒ รายงานผลการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน
เห็นชัดเป็นรูปธรรม 

 

A 

๕.๒ รายงานผลการด าเนินงานที่โดดเด่นจากหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน 
จนสามารถให้เหตุผลอธิบายว่าเป็นผลการด าเนินงานที่โดดเด่น
อย่างแท้จริงหรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ 

 

A 

๕.๓ รายงานผลการประเมินผู้เรียนจากรายงาน มคอ. ๕ และ มคอ. ๗ 
หลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา... ปีการศึกษา ...... 

 

C 

๕.๓ รายงานผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร...บัณฑิต 
สาขาวิชา.....ตามรายละเอียดใน มคอ. ๕ ภาคเรียนที่ ๑/..... 

 

C 

พฤษภาคม ๓.๑ การจัดโครงการปฐมนิเทศนิสิตใหม่ D 

๓.๑ รายงานผลการจัดพิธีปฐมนิเทศนิสิตใหม่ C 

๓.๒ เสนอค าสั่งแต่งตั้งกรรมการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นิสิตหลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา.....ปีการศึกษา... 
 

 

P 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๗๗ 

เดือน ตัวบ่งชี้ งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร  กระบวนการ 
๓.๒ รายงานการประเมินผลจากการปรับปรุงการส่งเสริมและพัฒนา

นิสิตให้เห็นชัดเป็นรูปธรรม 

 

A 

๓.๒ รายงานแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยันและ
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน จากผล
การประเมินการส่งเสรมและพัฒนานิสิต  

 

A 

๔.๑ พิจารณาภาระงานตามเกณฑ์การสอนหลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา
...... ภาคเรียนที่ ๑/...... 

 

P 

๔.๑ พิจารณาแนวทางการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรหลักสูตร.....
บัณฑิต สาขาวิชา...... ปีการศึกษา .... 

P 

๕.๑ พิจารณาแผนปฏิบัติการบริหารหลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา......                
ปีการศึกษา .... 

 

P 

๕.๑ พิจารณาแผนการจัดการศึกษาตามรายละเอียดหลักสูตร....บัณฑิต 
สาขาวิชา... ตามแบบ มคอ. ๒ ภาคเรียนที่ ๒/... 

 

P 

๕.๒ รายงานผลการควบคุมก ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ
การประเมินนิสิตหลักสูตร...บัณฑิต สาขาวิชา... ปีการศึกษา .. 

 

C 

๕.๒ พิจารณาแนวทางการติดตาม มคอ.๓ หลักสูตร...บัณฑิต สาขาวิชา
......ภาคเรียนที่ ๑/.... 

 

P 

๕.๒ ก าหนดรายวิชาที่เปิดสอนและก าหนดผู้สอนหลักสูตร.....บัณฑิต 
สาขาวิชา...... ปีการศึกษา .... 

P 

๕.๒ รายงานผลการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ในกระบวนการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต
หลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา......ปีการศึกษา ..... 

 

C 

 ๕.๓ รายงานผลการประเมินหลักสูตร...บัณฑิต สาขาวิชา... ตาม
รายละเอียดใน มคอ. ๕ 

 

C 

 ๕.๓ พิจารณารับรองการรายงานผลรายวิชาตามแบบ มคอ. ๕ ภาคเรียน
ที่ ๒/.... 

 

C 

 ๕.๓ ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนนิสิตหลักสูตร....บัณฑิต สาขา
วิชา..... ภาคเรียนที่ ๒/... 

 

C 

  
 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นรายงานที่ ใช้

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน (Scientific 
Report) มีการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุเชิงผล และใช้กระบวนการวิจัยในการวิเคราะห์ตนเอง เพ่ือสรุปผล
จากข้อมูลทั้งหมด หลักฐานที่แสดงถึงผลการด าเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและเป็นผลสัมฤทธิ์ จึงได้มีแผนการปรับปรุงการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๗๘ 

 ขั้นตอนที่ 2 ส านักงานประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี โดยความเห็นชอบของสภา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง เป้าหมายของตัวบ่งชี้ประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษาที่รับการประเมิน ดังแผนภาพที่ ๔.๒   

 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๗๙ 

 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๘๐ 

  



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๘๑ 

 
 

 แผนภาพที่ ๔.๒ ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง เป้าหมายของตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

 
 ที่มา : ให้ดูรายละเอียดใน ส านักงานประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย http://qa.mcu.ac.th/?fbclid=IwAR0Dmn59pcaW6DUmTD_sX YoIL1mKj2a4o 

GtoKMopovdiqhVoaRrr4O1bqA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๘๒ 

 ขั้นตอนที่ 3 กลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น                 
ไดจ้ัดท าปฏิทินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR) ดังแผนภาพที่ ๔.๓ 

 
  
 แผนภาพที่ ๔.๓ ปฏิทินประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาเขตขอนแก่น  
 
 ที่มา : กลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น 2562 
 
 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๘๓ 

 ขั้นตอนที่ 4 กลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น จัดให้
มีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนรายละเอียดตัวบ่งชี้ มาตรฐาน และประกันคุณภาพการศึกษา               
แบบฟอร์มและวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และการรายงานผลการประเมิน
ออนไลน์ (MCU e_SAR61) ดังแผนภาพที่ ๔.๔ 

 
 

แผนภาพที่ ๔.๔ ปฏิทินการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรายงานผลการประเมินออนไลน์ (MCU 
e_SAR61) ระดับหลักสูตร ระดับส านัก วิทยาลัย และวิทยาเขต ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

ที่มา : กลุ่มงานวิจัยและคณุภาพการศึกษา ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น 256๑ 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๘๔ 

 ขั้นตอนที่ 5 กลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น                 
ได้เสนอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ระดับ
ส านัก วิทยาลัย ตามองค์ประกอบ ประจ าปีการศึกษาที่รับการประเมิน  ดังแผนภาพที่ ๔.๕ 

 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๘๕ 

 

      
 

 แผนภาพที่ ๔.๕ ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ระดับส านัก วิทยาลัย ตามองค์ประกอบ ปีการศึกษา 2560 

 

 ที่มา : กลุ่มงานบริหารทั่วไป ส านกังานวิทยาเขตขอนแก่น 256๐ 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๘๖ 

 ขั้นตอนที่ ๖ หลักสูตรรวบรวมผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา และจัดท าร่าง
รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR) ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด พร้อมทั้ง
เก็บรวบรวมหลักฐานอ้างอิงเป็นดัชนีตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทั้ง ๑๓ ข้อ ว่ามีแนวปฏิบัติที่ดี
ในการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (SAR) เป็นราย
องค์ประกอบพร้อมตัวอย่างเอกสารและหลักฐานที่รายงานความสอดคล้องกับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 

 ๔.๑.๑ องค์ประกอบที่ ๑ การก ากับมาตรฐาน 
 องค์ประกอบที่ ๑ การก ากับมาตรฐาน มีตัวชี้วัดที่ ๑.๑ – ๑.๑๒ (ระดับปริญญาตรีใช้ 

เกณฑ์ ๓ ข้อ ระดับปริญญาโท ใช้เกณฑ์ ๑๑ ข้อ และระดับปริญญาเอก ใช้เกณฑ์ ๑๑ ข้อ)                   
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. มีแนว
ปฏิบัติที่ดีและเทคนิคการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดังนี้  
 

 ตารางท่ี ๔.๒ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๑ 
แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 

       ระดับปริญญาตรีใช้ เกณฑ์ ๓ 
ข้อ ระดับปริญญาโท ใช้เกณฑ์ ๑๑ 
ข้อและระดับปริญญาเอก ใช้เกณฑ์ 
๑๑ ข้อ ตามตัวบ่งชี้ที่ ๑ – ๑๒ ดังนี้  
      ๑ . จ าน วน อาจ ารย์ ป ระจ า
หลักสูตร 
      ๒ . คุ ณ ส ม บั ติ ข อ งอ าจ ารย์
ประจ าหลักสูตร 
      ๓ . คุ ณ ส ม บั ติ ข อ งอ าจ ารย์ 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
     ๔. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
     ๕ . คุณ สมบั ติ ของอาจารย์ ที่
ป รึ ก ษ าวิ ท ย านิ พ น ธ์ ห ลั ก  แ ล ะ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
     ๖ . คุณ สมบั ติ ของอาจารย์ ที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  
     ๗. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ 
      ๘. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน
ของผู้ส าเร็จการศึกษา 
     ๙. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

      ๑. เอกสารหลักสูตรฉบับที่  สกอ.ประทับตรา
รับทราบ 
      ๒. หนังสือที่ สกอ. แจ้งรับทราบหลักสูตร             
      ๓. กรณีหลักสูตรยังไม่ได้แจ้งการรับทราบ ให้มี
หนังสือน าส่ง สกอ. หรือหนังสือส่งคืนจาก สกอ. และ
รายงานการประชุมสภาที่อนุมัติ/ให้ความเห็นชอบ
หลักสูตร 
      ๔. ค าสั่งมหาวิทยาลัยเรื่องจ้างบุคลากรอัตราจ้าง 
ที่ลงนามโดยอธิการบดี 
      ๕. สัญญาจ้างอาจารย์ที่ลงนามโดยผู้ที่อธิการบดี
มอบหมายเป็นครั้งๆ หรือหลักฐานแสดงว่าอยู่ระหว่าง
การด าเนินการท าสัญญาจ้าง 
     ๖. ค าสั่งมหาวิทยาลัยแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ลงนามโดย
อธิการบดีหรือนายกสภามหาวิทยาลัย 
     ๗. ตารางสอนที่อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่สอนในปีการศึกษานั้น 
    ๘. หลักฐานการรับเงินเดือนมีลักษณะการจ่ายเป็น
เงินเดือน 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๘๗ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
     ๑ ๐ .  อ า จ า ร ย์ ที่ ป รึ ก ษ า
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอย่าง
ต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ 
    ๑๑. การปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด 
    เกณฑ์การประเมินที่  ๑๑ การ
ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา
ที่ก าหนด 
     ขั้นตอนและกระบวนการพัฒนา
และปรับปรุงหลักสูตร 
     (การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ ก าหนดตามเกณฑ์การ
ประเมินนี้  หมายถึ ง การปรับปรุ ง
หลักสูตรในระดับมากหลักสูตรใหม่/
หลักปรับปรุง พ.ศ. ใด เปิดสอนโดยใช้
หลักสูตรดังกล่าวมาแลว้ก่ีปี จะครบรอบ
การปรับปรุงหลักสูตรเมื่อใด และขณะนี้
อยู่ ในขั้ น ตอนใดของการปรับปรุ ง
หลักสูตร) 

      ๙ . ค าสั่ งแต่ งตั้ งคณะกรรมการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร..... สาขาวิชา............ 
      ๑๐. มติสภาวิชาการมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ ..../…. เมื่อ
วันที่ … เดอืน ……  พ.ศ. ……… 
     ๑๑. มติสภามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยในคราวประชุมครั้งที่ ..../…. เมื่อวันที่……
เดือน …  พ.ศ. … 
      ๑๒. มคอ.๒ หลักสูตร...  สาขาวิชา.... ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. … (ฉบับเดิม) 
      ๑๓. มคอ.๒ หลักสูตร.....  สาขาวิชา..... ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ....  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.......) 
     ๑๔. คู่มือการประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

C 

 

 

C 

 

 

 

C 

 
 

 

C 

 

 
 

C 

 

C 

 
 ๔.๑.๒ องค์ประกอบที่ ๒ บัณฑิต 
 องค์ประกอบที่ ๒ บัณฑิต เป็นพันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิต

บัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะ
ตามหลักสูตรที่ก าหนด มีแนวปฏิบัติที่ดีและเทคนิคการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ดังนี้ 
 

 ๔.๑.๒.๑ คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ได้มีการ

ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ .๒ เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด              
เรื่องผลลัพธ์ มีจ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ ของ
จ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๘๘ 

 ตารางที่ ๔.๓ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๒.๑ คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

แนวปฏิบัติที่ด ี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
          ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า แ ห่ ง ช า ติ  (Thai 
Qualifications Framework for Higher 
Education : TQF) ไ ด้ มี ก า ร ก า ห น ด
คุณ ลั กษณ ะบัณ ฑิ ตที่ พึ งป ระสงค์ ตามที่
หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.๒ ซึ่งครอบคลุมผล
การเรียนรู้อย่างน้อย ๕ ด้าน คือ ๑ ) ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม  ๒) ด้านความรู้ ๓) ด้าน
ทักษะทางปัญญา ๔) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ ๕) 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตัวบ่งชี้นี้จะ
เป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
         (หลักสูตรต่างๆ จะด าเนินการสรุป
ข้อมูลแยกตามรายหลักสูตรและน าเสนอข้อมูล
ให้มหาวิทยาลัย ยกเว้นหลักสูตรที่แจ้งความ
ประสงค์ในการส ารวจเอง จะใช้ข้อมูลที่ส ารวจ
จากวิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น 
       ข้อมูลจากการส ารวจต้องมีความเป็น
ตัวแทนของผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ
และในเชิงคุณภาพอย่างน้อยร้อยละ 20 ของ
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
        ใน กรณี ห ลั กสู ต รป รับ ป รุ งที่ ยั ง ไม่
ครบรอบ ต้องประเมินตัวบ่ งชี้  2 .1 ด้วย             
แม้หลักสูตรนั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุง
หลักสูตรก็ตาม โดยน าผลการด าเนินงานของ
หลักสูตรในรอบที่ผ่านมามาใช้ประกอบการ
ประเมิน ส าหรับหลักสูตรใหม่ไม่ต้องประเมิน
ตัวบ่งชี้ 2.1 เนื่องจากไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา 
        กรณีบัณฑิตที่มีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอา
มานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต ส่วนกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ          
ที่มีนิสิตต่างชาติประมาณร้อยละ 90 การ
ประเมินบัณฑิตอาจไม่ถึงร้อยละ 20 เนื่องจาก

         ระดับปริญญาตรี   
     1. รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและอัต
ลักษณ์ของนิสิตหลักสูตร..... สาขาวิชา.....
ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
    2. สูจิบัตรงานประสาทปริญญาปี     
(ปีการศึกษาที่รับการตรวจประเมิน) 
 
         ระดับบัณทิตศึกษา   
     1. รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ ใช้ บั ณ ฑิ ต ต่ อ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน และ           
อั ต ลั กษ ณ์ ขอ งนิ สิ ต ห ลั ก สู ต ร  ขอ ง
มหาบัณฑิต/ดุษฎีบัณฑิต... สาขาวิชา...         
ที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
      2. สูจิบัตรงานประสาทปริญญาปี 
(ปีการศึกษาที่รับการตรวจประเมิน) 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๘๙ 

แนวปฏิบัติที่ด ี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
เดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลม
ให้ใช้บัณฑิตที่เป็นนิสิตชาวไทยเป็นฐานในการ
คิด เช่น มีนิสิตต่างชาติ 90 คน มีนิสิตไทย 
10 คน ให้ประเมินโดยคิดจากนิสิตไทยจ านวน 
10 คน เป็นฐานที่ร้อยละ 100 ) 

  

 ส านักงานประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ได้ก าหนดให้ใช้แบบประเมินและแบบรายงาน ดังนี้ 

 1. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปีการศึกษา ..... (ปค. ๐๑ 
ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต)  

 2. แบบรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา ......... 
 
 ๔.๑.๒.๒ ร้อยละของบัณฑิตบรรพชิตปริญญาตรีที่ปฏิบัติหน้าที่สนองงานคณะสงฆ์
และบัณฑิตคฤหัสถ์ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี/ ผลงานของนิสิต
และผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่/ผลงานของนิสิตและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์/การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 
 ๑. ร้อยละของบัณฑิตบรรพชิตปริญญาตรีที่ปฏิบัติหน้าที่สนองงานคณะสงฆ์และบัณฑิต
คฤหัสถ์ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน ๑ ปี ได้ปฏิบัติหน้าที่สนองงานคณะ
สงฆ์ ได้งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา ๑ ปี นับจากวันที่ส าเร็จ
การศึกษาเมื่อเทียบกับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น (จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ
จะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา) 
 ๒. ผลงานของนิสิตและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโท (ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มี
องค์ประกอบไม่น้อยกว่า ๓ คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย ผลงานวิจัยที่มีชื่อนิสิต
และอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถน าไปนับในตัวบ่งชี้ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ ผลงานของนิสิตและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการ
ประเมินนั้นๆ) 
 ๓. ผลงานของนิสิตและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก ที่ได้รับการตีพิมพ์ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาเอก (ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบ
ไม่น้อยกว่า ๓ คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย ผลงานวิจัยที่มีชื่อนิสิตและอาจารย์
ร่วมกันและนับในตัวบ่งชี้นี้แล้ว สามารถน าไปนับในตัวบ่งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ผลงาน



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๙๐ 

ของนิสิตและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการประเมินนั้นๆ  ใน
กรณีท่ีไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวบ่งชี้นี้) มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้  
 
 

 ตารางที่ ๔.๔ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่  ๒.๒ ระดับปริญญาตรี/
ปริญญาโท/ปริญญาเอก 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 

      การนับบัณฑิตบรรพชิตที่ปฏิบัติหน้าที่
สนองงานคณะสงฆ์ นับจากผู้ได้รับแต่งตั้งเป็น
พระสังฆาธิการ ครูสอนพระปริยัติธรรม พระ
สอนศีลธรรมในโรงเรียนหรืองานลักษณะอ่ืนที่
เทียบเคียงกันได้ 
       การนับการมีงานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระของบัณฑิตคฤหัสถ์ นับกรณีการท างาน
สุจริตทุกประเภทที่สามารถสร้างรายได้เข้ามา
เป็นประจ าเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได้ การค านวณ
ร้อยละของผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา
ให้ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จ
การศึกษาเท่านั้น 
       การศึกษาในระดับปริญญาโท จะต้องมี
การค้นคว้าคิดอย่างเป็นระบบ วิจัยเพื่ อหา
ค าตอบที่มีความน่าเชื่อถือ ผู้ส าเร็จการศึกษา
จะต้องประมวลความรู้เพื่อจัดท าผลงานที่แสดง
ถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ
และสามารถน าเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการประเมินคุณภาพ
ของผลงานของผู้ ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท    
       การศึ กษาในระดับปริญ ญาเอก  เป็ น
การศึกษาในระดับสูงจะต้องมีการค้นคว้าคิด
อย่างเป็นระบบ วิจัยเพื่อหาประเด็นความรู้ใหม่
ที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์  ผู้ส าเร็จ
การศึกษาจะต้องประมวลความรู้ เพื่อจัดท า
ผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้
อย่างเป็นระบบและสามารถน าเผยแพร่ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวบ่งชี้นี้จะเป็นการ
ประเมิ นคุณ ภาพของผลงานของผู้ ส า เร็ จ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก 

    ปริญญาตรี   
     1 . รายงานผลแบบส ารวจการ
ปฏิบัติหน้าที่สนองงานคณะสงฆ์ของ
บัณฑิตบรรพชิตที่ปฏิบัติหน้าที่สนอง
งานคณะสงฆ์ของบัณฑิตบรรพชิตและ
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตคฤหัสถ์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น   
    2. สูจิบัตรงานประสาทปริญญาปี            
(ปีการศึกษาที่รับการตรวจประเมิน) 
 
    บัณฑิตศึกษา   
    1. รายงานผลแบบส ารวจการปฏบิตัิ
หน้าที่สนองงานคณะสงฆ์ของบัณฑิต
บรรพชิตที่ปฏิบัติหน้าที่สนองงานคณะ
สงฆ์ของมหาบัณ ฑิ ต /ดุษฎีบัณ ฑิ ต
บรรพชิตและภาวะการมีงานท าของ
มหาบัณ ฑิ ต /ดุษฎี บัณ ฑิ ตคฤหัสถ์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
   2. สูจิบัตรงานประสาทปริญญาปี    
(ปีการศึกษาถัดไป) 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๙๑ 

 ส านักงานประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ก าหนดให้ใช้แบบ
ประเมินและแบบรายงาน ดังนี้  

 1. แบบส ารวจการปฏิบัติหน้าที่สนองงานคณะสงฆ์ของบัณฑิตบรรพชิตส าหรับ..... บัณฑิต 
ผู้รับปริญญาบัตร เมื่อเดือนพฤษภาคม ... มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (ปค.๐๒ บัณฑิต
บรรพชิต)  

 2. แบบรายงานผลการส ารวจการสนองงานคณะสงฆ์ของบัณฑิตบรรพชิต  
 3. แบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตคฤหัสถ์ (ปค.๐๓ บัณฑิตคฤหัสถ์)   
 4. แบบรายงานผลการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตคฤหัสถ์  

 ในกรณีที่หลักสูตรยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ให้แจ้งไม่ขอรับการประเมินในองค์
องค์ประกอบที่ ๒  
 
 ๔.๑.๓ องค์ประกอบที่ ๓ นิสิต  
 องค์ประกอบที่ ๓ นิสิต เป็นการอธิบายกระบวนการตั้งแต่ระบบการรับนิสิต การส่งเสริม
และพัฒนานิสิต และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนิสิตภายใต้กระบวนการด าเนินการ มีแนวปฏิบัติที่ดีและ
เทคนิคการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดังนี้ 
 
 ๔.๑.๓.๑ การรับนิสิต  
 การรับนิสิตเป็นการอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการรับนิสิตและการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ว่าต้องการนิสิตที่มีคุณสมบัติ
อย่างไร และจัดเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตที่จะศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณาจาก มคอ. 2 ที่ได้
ระบุถึงปัญหาของนิสิตแรกเข้าและการแก้ปัญหา ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด 
ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นิสิตที่มีความพร้อมที่จะเรียนใน
หลักสูตร มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้  
 
 ตารางท่ี ๔.๕ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๓.๑ การรับนิสิต 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
ข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนินงาน 
      - ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรับนิสิต
และการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
      - ในการพิจารณาเกี่ยวกับการรับเข้าและ
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ขอให้ดู
เจตนารมณ์ของหลักสูตร ว่าต้องการนิสิตที่มี
คุณสมบัติอย่างไร และจัดเตรียมความพร้อม
ให้กับนิสิตที่จะศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณา
จาก มคอ. 2 ที่ได้ระบุถึงปัญหาของนิสิตแรกเข้า
และการแก้ปัญหา 

      ๑. คู่มือการรับสมัครนิสิต 
      ๒ . แผนการรับสมัครพระภิกษุ
สามเณ รและบุ คคลทั่ วไป เพื่ อสอบ
คัดเลือกเข้าศึกษาหลักสูตร.. สาขาวิชา  
      ๓. ขออนุมัติ โครงการ/กิจกรรม
ประชาสัมพันธ์และแนะแนวการศึกษา
ระดับหลักสูตร....สาขาวิชา.....   
      ๔ . แต่ งตั้ งกรรมการสอบและ
พิจารณาข้อสอบคัดเลือกนิสิตหลักสูตร
.... สาขาวิชา.... ปีการศึกษา .... 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๙๒ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
       - ในการประเมินเพื่ อให้ทราบว่าอยู่ ใน
ระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล
การด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นิสิตที่มีความ
พร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร ไม่ควรพิจารณา            
แต่ละประเด็นย่อย และกรณีจะให้คะแนนระดับ 
4 หรือ 5 ต้องมีค าอธิบายที่เห็นเป็นรูปธรรม มี
แนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้  
     ๑. มีระบบมีกลไก 
     ๒. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
     ๓. มีการประเมินกระบวนการ 
     ๔. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
     ๕. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเป็นรูปธรรม 
     ๖. มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน 
      โ ด ย ที่ ห ลั ก สู ต ร ต้ อ ง จั ด โ ค ร ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์แนะแนวหลักสูตร และจัดให้มี
กิจกรรมการเตรียมผู้ สมั ครเข้ า เรียน  และ
ป ฐมนิ เท ศ เพื่ อ ให้ ผู้ ส มั ค ร เรีย นคุ้ น เคย  มี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
และมีการจัดอบรมแนะแนวการท าข้อสอบเข้า
ศึกษา และให้มีการประเมินกระบวนการรับนิสิต
และการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาอย่าง
เป็นรูปธรรม  มีตั วชี้ วัดความส าเร็จและค่ า
เป้าหมายจากการรายงานผลด าเนินโครงการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

      ๕ . แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการสอบ
คัดเลือกนิสิตใหม่หลักสูตร.... สาขาวิชา
.....ปีการศึกษา ..... (สอบข้อเขียน/
สัมภาษณ์) 
       ๖ . แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการจั ด
กิจกรรมเตรียมความพร้อมนิสิตใหม่
หลักสูตร... สาขาวิชา.. 
      ๗. รายงานผลการประชาสัมพันธ์
และแนะแนวการศึกษาหลักสูตร.... 
สาขาวิชา.....   
     ๘. รายงานผลการรับนิสิตหลักสูตร
.... สาขาวิชา... 
     ๙ . ป ระ เมิ น ผ ล ก ระ บ ว น ก า ร
ประชาสัมพันธ์และแนะแนวการศึกษา
ของหลักสูตรหลักสูตร..... สาขาวิชา.....   
      ๑๐. รายงานผลการจัดกิจกรรม
เตรียมความพร้อมนิสิตใหม่หลักสูตร... 
สาขาวิชา.. 
     ๑ ๑ . ราย งาน ผล การป ระ เมิ น
กระบวนการปฐมนิเทศนิสิตใหม่  
     ๑๒. รายงานผลการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
     ๑๓.  รายงานผลการประเมินจาก
การปรับปรุงเห็นชัดเป็นรูปธรรม 
     ๑๔. รายงานแนวทางปฏิบัติที่ ดี 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยันและ
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน      
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  ๔.๑.๓.๒ การส่งเสริมและพัฒนานิสิต 
  การส่งเสริมและพัฒนานิสิต เป็นการอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม การดูแล การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นิสิตปริญญาตรี 
การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา และการพัฒนาศักยภาพนิสิตและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด         



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๙๓ 

ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นิสิตเรียนอย่างมีความสุข และมี
ทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้  
  ตารางที่ ๔.๖ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๓.๒ การส่งเสริมและ
พัฒนานิสิต 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
ข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนินงาน  
        ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม
การดูแล การให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก่นิสิตปริญญาตรี การควบคุมดูแล การให้
ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา และการ
พัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนร'ูในศตวรรษที่ 21 
       การประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับ
คะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ
ด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้ได้นิสิตเรียนอย่างมี
ความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบ
อาชีพในอนาคต ไม่ควรพิจารณาแต่ละประเด็น
ย่อย และกรณีจะให้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 
ต้องมีค าอธิบายที่เห็นเป็นรูปธรรม 
        การรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้
ให้ อธิบ ายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมการควบคุม 
(๑) การดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก่นิสิตปริญญาตรีการควบคุมดูแลการให้
ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา (๒) การ
พัฒนาศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่  ๒๑ มีแนวปฏิบัติที่ดี 
ดังนี้ 
       ๑. มีระบบมีกลไก 
       ๒. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
       ๓. มีการประเมินกระบวนการ 
       ๔. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
      ๕ . มี ผลจากการปรับปรุงเห็นชั ด เป็ น
รูปธรรม 
 

      ๑. ระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับ
การส่งเสริมและพัฒนานิสิต 
      ๒. ค าสั่ งแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นิสิต/การควบคุมดูแล
การให้ ค าป รึ กษ าวิ ท ย านิ พ น ธ์ แ ก่
บัณฑิตศึกษา หลักสูตร..... สาขาวิชา.....   
     ๓. ค าสั่งแต่งตั้ งกรรมการพัฒนา
ศักยภาพนิสิตและการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑  
     ๔. คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษานิสิตและ
คู่มือการใช้งานระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
(ส่วนของอาจารย์) 
     ๕. รายงานผลสถานภาพนิสิตและ
การติดตามผลการเรียนนิสิตหลักสูตร
..... สาขาวิชา....ปีการศึกษา ... ที่มีเกรด
เฉลี่ยไม่ถึง ๒.๐๐ 
     ๖. รายงานผลการพัฒนาศักยภาพ
นิสิตและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ ๒๑ 
     ๗ . รายงานผลการด า เนิ น งาน
โครงการที่เก่ียวข้องกับกับตัวบ่งชี้นี้  
     ๘ . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
หลักสูตร   
     ๙. รายงานผลการประเมินกิจกรรม
มาปรับปรุงโดยการให้นิสิตบรรพชิตและ
คฤหัสถ์ที่บ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ต่อ
สังคม 
    ๑๐. รายงานผลการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๙๔ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
      ๖. มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน 
      โดยที่หลักสูตรต้องมีวิธีการด าเนินงานจาก
การจัดท าแผนการส่งเสริมและพัฒนานิสิต เช่น 
แผนพัฒนาศักยภาพและทักษะการเรียนรู้ของ
นิสิตศตวรรษที่ ๒๑ แผนสัมมนาเชิงปฏิบัติ ซึ่ง
จะท าให้นิสิตได้ขับเคลื่อนและน าความรู้ที่ได้รับ
จากการอบรมไปบูรณาการกับกิจกรรมต่างๆ 
ของวัดหรือชุมชนนั้นๆ 

    ๑๑. รายงานผลการประเมินผลจาก
การปรับปรุงการส่งเสริมและพัฒนา
นิสิตให้เห็นชัดเป็นรูปธรรม 
     ๑๒. รายงานแนวทางปฏิบัติที่ ดี 
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยันและ
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน      
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 ๔.๑.๓.๓ ผลที่เกิดขึ้นกับนิสิต 

 ผลที่เกิดขึ้นกับนิสิต เป็นการอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง คือ การคงอยู่ของนิสิตในหลักสูตร การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ความพึงพอใจของ
นิสิตต่อกระบวนการที่ด าเนินการให้แก่นิสิตตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 และผลการ
จัดการข้อร้องเรียนของนิสิต มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้  
 

 ตารางท่ี ๔.๗ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที ่๓.๓ ผลที่เกิดขึ้นกับนิสิต 
แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 

 มีข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนินงาน  
- ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องคือ การคงอยู่ของนิสิตในหลักสูตร 
การส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ความพึงพอใจของ
นิสิตต่อกระบวนการที่ด าเนินการให้กับนิสิตตาม
กิจกรรมในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 และ 3.2 และผลการจัดการ
ข้อร้องเรียนของนิสิต 

- การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การอธิบายการจัดการ
ข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญ ไม่ ได้ เน้นที่ปริมาณหรือ
จ านวนข้อร้องเรียน 

- อัตราการคงอยู่ของนิสิต คิดจากจ านวนนิสิตที่เข้าในแต่
ละรุ่น ลบด้วยจ านวนนิสิตที่ออกทุกกรณีนับถึงสิ้นปี
การศึกษาที่ประเมิน ยกเว้นการเสียชีวิต การย้าย
สถานที่ท างานของนิสิตในระดับบัณฑิตศึกษาคิดเป็น
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าแต่ละรุ่นที่บัณฑิตส าเร็จ
การศึกษาแล้ว 
 

      ๑. รายงานผลการ
ค ง อ ยู่ ข อ ง นิ สิ ต ใ น
หลักสูตร  
      ๒. รายงานผลการ
ส า เร็ จการศึ กษ าของ
นิสิตหลักสูตร...  
     ๓. รายงานผลความ
พึ งพอใจของนิ สิ ตต่ อ
กระบวนที่ด าเนินการ
ให้กับนิสิตตามกิจกรรม
ในตั วบ่ งชี้ ที่  3.1 และ 
3.2  
      ๔ . ร า ย ง า น ผ ล
ความพึงพอใจของนิสิตปี
สุ ด ท้ า ย ต่ อ คุ ณ ภ า พ
หลักสูตร 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๙๕ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
- การคิดร้อยละของจ านวนนิสิตที่ยังคงอยู่ของแต่ละรุ่น 

         ในประเด็นการประเมิน “มีแนวโน้มผลการด าเนินงานที่
ดีขึ้น” ควรน าเสนอผลการด าเนินงานเทียบเคียงอย่างน้อย 3 ปี 
       จากผลการประกันคุณภาพการศึกษา ควรท าให้นิสิตมี
ความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของนิสิตในหลักสูตร
สูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นิสิตมีความพึง
พอใจต่อหลักสูตร และผลการจัดการข้อร้องเรียนของนิสิตใน
การรายงานการด า เนิ น งานตามตั วบ่ งชี้ นี้  ให้ อธิ บ าย
กระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการคงอยู่ 
การส าเร็จการศึกษา โดยมีการ 
     ๑. วิเคราะห์ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียน
ของนิสิต 
     ๒. มีการรายงานผลการด าเนินงานครบทุกเรื่องตาม
ค าอธิบายในตัวบ่งชี้  
     ๓. วิเคราะห์แนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นในทุกเร่ือง 
     ๔. มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น เทียบเคียงกับหลักสูตร
นั้นในสถาบันกลุ่มเดียวกันโดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน 
และกรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบายว่าเป็น
ผลการด าเนินงานที่โดดเด่นอย่างแท้จริง 
       โดยที่หลักสูตรต้องจัดท ารายงานผลเกี่ยวกับการคงอยู่ 
การส าเร็จการศึกษา ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนของนิสิต เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบที่ท าให้จ านวนนิสิต 
และผู้ส าเร็จการศึกษามีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จัดการข้อร้องเรียนของนิสิต ให้ประธานหลักสูตรเรียกประชุม
อาจารย์ประจ าหลักสูตรข้อมูลตามข้อร้องเรียน รวบรวม
เอกสารหลักฐาน ตรวจงานเอกสารของนิสิตโดยละเอียด 
พิจารณาผลการเรียนของนิสิตอีกครั้ง ผลการด าเนินงานที่
เกิดขึ้นว่าผู้ร้องเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบวิธีการจัดการต่อ
ข้อร้องเรียน และยอมรับผลการพิจารณาผลของผู้ร้องเรียนนั้น 

    ๕ . รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อเรียนรู้และ
การบริการ 
    ๖ . รายงานผลการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจ
และผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนของนิสิต 
     ๗. รายงานผลการ
ด าเนินงานครบทุกเรื่อง
ตามค าอธิบายในตัวบ่งชี้  
     ๘. รายงานผลการ
วิเคราะห์แนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้นในทุก
เร่ือง 
     ๙. รายงานผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่นจาก
หลักฐานเชิ งประจักษ์
ยื น ยั น จน สามารถ ให้
เหตุผลอธิบายว่าเป็นผล
การด าเนินงานที่โดดเด่น
อย่างแท้จริง 
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 ส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ก าหนดให้ใช้
แบบประเมินและแบบรายงาน ดังนี้  

  1. แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรี  (ปค.๐๔ นิสิตปริญญาตรี)                
(ใช้เป็นหลักฐานในองค์ประกอบที่ 6.1 ด้วย)  

 2.  แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาต่อการบริหารจัดการหลักสูตร
..... (ปค.๐๕ นิสิตโท/เอก) (ใช้เป็นหลักฐานในองค์ประกอบที่ 6.1 ด้วย) 

 หลักสูตรต้องแสดงผลการประเมินความพึงพอใจทุกรายการ ๓ ปีย้อนหลัง  



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๙๖ 

 ๔.๑.๔ องค์ประกอบที่ ๔ อาจารย ์
 องค์ประกอบที่ ๔ ด้านอาจารย์ เริ่มด าเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
คุณภาพอาจารย์และผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ มีแนวปฏิบัติที่ดีและเทคนิคการจัดท ารายงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดังนี้ 
 
 ๔.๑.๔.๑ การบริหารและพัฒนาอาจารย์  
 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เป็นระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ระบบการบริหารอาจารย์ ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ใน
ระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของอาจารย์เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 

 

 ตารางที่ ๔.๘ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๔.๑ การบริหารและ
พัฒนาอาจารย์ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
ข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนินงาน 
      - ให้ อธิบ ายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถ
ท าซ้ าได้ (ระบุได้ว่าใครท าอะไร ช่วงใด อย่างไร) วัดและ
ประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลอย่างไร มีการ
ปรับปรุงอย่างไร และควรอธิบายให้ครบทุกประเด็นใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระบบการบริหารอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
      - ในการประเมินเพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนน
ใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้ งหมด ที่ ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่ มีคุณสมบัติ
เหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทาง
วิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถของอาจารย์เพื่อสร้างความเข้มแข็งทาง
วิชาการของหลักสูตร 
      - ความหมายของอาจารย์ตามตัวบ่งชี้นี้ หมายถึง 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเท่านั้น 
       การบริหารและพัฒนาอาจารย์เร่ิมต้นตั้งแต่ระบบ
การรับอาจารย์ใหม่ต้องก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติอาจารย์

       ๑ . ระบ บ ก ารรั บ แ ล ะ
แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
เช่น ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  
      ๒ . ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
อาจารย์ส่วนร่วมในการประชุม
เพื่อวางแผนติดตามและทบทวน
การด าเนินงานหลักสูตร 
      ๓. ระบบการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ในการประเมิน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
การอุดมศึกษา ทั้งนี้หลักสูตรก็
จะมีแผนการบริหารอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
     ๔. รายงานการพิจารณาผล
การประเมินอาจารย์ประจ า
หลักสูตร.... 
     ๕. รายงานผลการพิจารณา
ภาระงานตามเกณฑ์การสอน
หลักสูตร..... สาขาวิชา.... ภาค
เรียนที่ .../...... 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๙๗ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของ
สถาบันและของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือกอาจารย์ที่
เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี้  ต้องมีระบบการบริหาร
อาจารย์โดยการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพื่อให้
ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ มีการวางแผน และการ
ลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการ
ด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์  
         ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่าง
น้อยให้ครอบคลุมระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระบบการบริหารอาจารย์ ระบบการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ในการประเมินเพื่อให้ทราบ
ว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล
การด าเนินงานทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มี
คุณสมบัติ เหมาะสมทั้ งในด้านวุฒิ การศึกษาและ
ต าแหน่งทางวิชาการ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถของอาจารย์เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
      ๑. มีระบบมีกลไก 
      ๒. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
      ๓. มีการประเมินกระบวนการ 
      ๔. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
      ๕. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเป็นรูปธรรม 
      ๖. มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถให้เหตุผล
อธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
      โดยที่หลักสูตรต้องประชุมเพื่อวางแผนการบริหาร
และพัฒนาอาจารย์ โดยด าเนินการจัดท าปฏิทินการ
ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ส ารวจความต้องการ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อจัดท าแผนพัฒนา
อาจารย์รายบุคคล 

      ๖ .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
พิจารณาภาระงานตามเกณฑ์
การสอนหลักสูตร.. สาขาวิชา...           
ภาคเรียนที่ .../......   
      ๗ .  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการพิจารณาแนว
ทางการพัฒนาอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
      ๘. รายงานผลการประเมิน
การพั ฒ น าอาจารย์ ป ระจ า
หลักสูตร... สาขาวิชา....ภาค
เรียนที่  ....../..... 
     ๙. รายงานผลการปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการจากผล
การประเมิน 
     ๑๐. รายงานผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเป็นรูปธรรม 
     ๑ ๑ . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ น ง าน ที่ โด ด เด่ น จ า ก
หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน จน
สามารถให้เหตุผลอธิบายว่าเป็น
ผลการด าเนินงานที่ โดดเด่น
อย่างแท้จริง 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๙๘ 

 ๔.๑.๔.๒ คุณภาพอาจารย์ 
 คุณภาพอาจารย์  เป็นการประเมินตามรอบปีการศึกษา การนับอาจารย์ประจ าที่
ปฏิบัติงานจริงรวมที่ลาศึกษาต่อในรอบปีการศึกษา และการนับจ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
จะนับเมื่ออาจารย์ได้รับใบรับรองการส าเร็จการศึกษา มีประเด็นในการพิจารณา ตัวบ่งชี้นี้จะ
ประกอบด้วย 
 - ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 - ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 - ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 - จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้  
 

 ตารางท่ี ๔.๙ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๔.๒ คุณภาพอาจารย์ 
แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 

ข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนินงาน 
- ประเมินตามรอบปีการศึกษ า (มิถุนายน – 

พฤษภาคม) 
- นับอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริงรวมที่ลา

ศึกษาต่อในรอบปีการศึกษา 
- การนับจ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก                    

จะนับเมื่ออาจารย์ได้รับใบรับรองการส าเร็จ
การศึกษา 

        การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์
ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ โดยท าให้
อาจารย์มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่ เปิด
ให้บริการ และมีประสบการณ์ที่ เหมาะสมกับการผลิต
บัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ
และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่องประเด็นในการพิจารณา ตัวบ่งชี้นี้ประกอบด้วย  
      ๑. ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 
      ๒. ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ 
      ๓. ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
      ๔. จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
 

      ๑ . อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอก 
     ๒ . อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 
    ๓ . ผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
    ๔. บทความของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่
ได้รับการอ้างอิงในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติต่อ
จ า น ว น อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตร (นับตามปีปฏิทิน) 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๙๙ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
      โดยที่หลักสูตรต้องจัดท าแผนพัฒนา ส่งเสริมอาจารย์
เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและเรียนต่อในระดับที่
สูงขึ้น ส่งเสริมอาจารย์ให้มีการพัฒนาตนเอง ทั้งในแง่การ
อบรมพัฒนาทักษะการสอน การบริการวิชาการ การท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการท าวิจัย 
 
 ๔.๑.๔.๓ ผลที่เกิดกับอาจารย ์
 ผลที่เกิดกับอาจารย์ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง คือ การคงอยู่ของอาจารย์ ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อกระบวนการที่ได้
ด าเนินการให้กับอาจารย์ตามกิจกรรมต่างๆ ในตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ส่วนประเด็นการประเมินมีแนวโน้มผล
การด าเนินงานที่ดีขึ้น มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้  
 

 ตารางที่ ๔.๑๐ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๔.๓ ผลที่เกิดกับ
อาจารย์ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
ข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนินงาน 
      - ให้ อธิบ ายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง คือ การคงอยู่ของ
อาจารย์ ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อ
กระบวนการที่ได้ด าเนินการให้กับอาจารย์ตามกิจกรรม
ต่างๆ ในตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
     - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ ให้พิจารณาจาก
รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรว่ามีการเปลี่ยนแปลงใน
แต่ละปี ตั้ งแต่หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง ที่ ได้รับการ
อนุมัติ/เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยให้เปิดด าเนินการ 
      - ในประเด็นการประเมิน “มีแนวโน้มผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น” ควรน าเสนอผลการด าเนินงาน
เทียบเคียงอย่างน้อย 3 ปี 
       ผลการประกันคุณภาพการศึกษาต้องน าไปสู่การมี
อัตราก าลังอาจารย์ที่มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนิสิต
ที่ รับ เข้ าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ ของอาจารย์สู ง                
และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร ใน
การรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้  ให้อธิบาย
กระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานมีแนวปฏิบัติ             
ที่ดี ดังนี้  
      ๑. มีการรายงานผลการด าเนินงานครบทุกเรื่อง
ตามค าอธิบายในตัวบ่งชี้ 

     ๑ . ค าสั่ งแต่ งตั้ งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร..... สาขาวิชา..... 
      ๒. ค าสั่ งแต่ งตั้ งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร... สาขาวิชา... 
(๓ ปี ย้อนหลัง) 
     ๓. รายงานผลการคงอยู่ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
     ๔. รายงานผลความพึงพอใจ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อ
กระบวนการที่ ได้ด าเนินการ
ให้กับอาจารย์ตามกิจกรรมต่างๆ 
ในตัวบ่งชี้ที่ 4.1 (๓ ปตี่อเนื่อง) 
      ๕ . รายงานผลความพึ ง
พ อ ใจ ข อ งอ า จ า รย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตรต่อการบริหารจัดการ
หลั ก สู ต ร ....ส าข าวิ ช า .... ปี
การศึกษา ....  (๓ ปี ต่อเนื่อง) 
     ๖. รายงานผลการปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการจากผล
การประเมิน 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๐๐ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
      ๒. มีแนวโน้มผลการด าเนินงานที่ดีขึ้นในทุกเร่ือง 
      ๓. มีผลการด าเนินงานที่ เป็นเลิศ/โดดเด่น โดย
เทียบเคียงกับหลักสูตรนั้นในสถาบันกลุ่มเดียวกันที่
เหมาะสม หรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ 
       โดยที่หลักสูตรต้องวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิดกับ
อาจารย์จากรายงานผลการเปรียบเทียบความพึงใจของ
อาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรเพื่อหาแนวทางในการ
จัดท าแผนพัฒนาอาจารย์และการส่งเสริมสวัสดิการ 
โดยเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อของบประมาณสนับสนุน
ด าเนินการให้เป็นไปตามแผน 

     ๗ . ราย งาน ผ ล จ าก การ
ปรับปรุงเห็นชัดเป็นรูปธรรมที่ดี
ขึ้นในทุกเร่ือง 
     ๘ .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เนิ น ง า น ที่ โด ด เด่ น จ า ก
หลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยันจน
สามารถให้เหตุผลอธิบายว่าเป็น
ผลการด าเนินงานที่ โดดเด่น
อย่างแท้จริงหรือได้รับรางวัล
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
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 ส านักงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ก าหนดให้ใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตร...... สาขาวิชา…… 
(ปค.๐๖ อาจารย์) (ใช้เป็นหลักฐานในองค์ประกอบที่ ๖.๑ ด้วย) และหลักสูตรต้องแสดงผลการ
ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ๓ ปีย้อนหลัง 

 
 ๔.๑.๕ องค์ประกอบที่ ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 องค์ประกอบที่ ๕ เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ๓ ด้านที่ส าคัญ คือ สาระของรายวิชา
ในหลักสูตร การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน ระบบประกัน
คุณภาพในการด าเนินการหลักสูตรตามตัวบ่งชี้ ๕.๑, ๕.๒ และ ๕.๓  มีแนวปฏิบัติที่ดีและเทคนิคการ
จัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดังนี้  
 
 ๔.๑.๕.๑ สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 สาระของรายวิชาในหลักสูตร เป็นการอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
เกี่ยวกับหลักคิดในการออกแบบหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย การพิจารณาอนุมัติหัวข้อ
วิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  ต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวม
ของผลการด าเนินงานทั้งหมดที่ท าให้หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและความต้องการของประเทศอย่างไร มีแนวปฏิบัติที่ด ีดังนี้  
 

 ตารางที่ ๔.๑๑ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๕.๑ สาระของรายวิชา
ในหลักสูตร 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
มีข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนินงาน 
       ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ (๑) หลักคิดใน
การออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการพัฒนา

      ๑. ประกาศคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการ
ปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

 

C 

 

 

 

 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๐๑ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
หลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (๒) การ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขานั้นๆ (๓) การพิจารณาอนุมัติหัวข้อ
วิท ยานิ พ น ธ์ และการค้ น คว้ า อิ ส ระ ใน ระดั บ
บัณฑิตศึกษา (๔) ส าหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษาต้อง
เน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้
ด้วยตนเอง 
       หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการ
พัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่ งชี้นี้  ให้
อธิบายกระบวนการออกแบบหลักสูตร และสาระ
รายวิชาในหลักสูตร  การปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 
เพื่อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาใน
ภาพรวมของผลการด าเนินงาน ทั้งหมดที่ท าให้
หลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานและความต้องการของประเทศ
หรือไม่ การตีความกรณีหลักสูตรมีความทันสมัย
และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
หรือไม่ ควรดูที่เนื้อหาสาระรายวิชาที่เปิดสอนว่า
ทันสมัย เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงของโลก
หรือไม่ 
       แม้ทุ กหลักสูตรที่ สถาบั นการศึกษาเปิ ด
ให้บริการต้องผ่ านการรับ รองจากส านั กงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 
๕ ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับ
การจัดท ารายวิชาต่างๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าว
ทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่ เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา มีการบริหารจัดการ การเปิดรายวิชา
ต่างๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือก ที่เน้นนิสิตเป็น
ส าคัญ  โดยสนองความต้องการของนิ สิตและ
ตลาดแรงงาน  มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
     ๑. มีระบบมีกลไก 
     ๒ . มี การน าระบบกลไกไปสู่ ก ารปฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
     ๓. มีการประเมินกระบวนการ 
 

๒๕๕๒ (ฉบับที่ ๒), พ.ศ.๒๕๕๔ 
(ฉบับที่ ๓), พ.ศ. ๒๕๕๘ 
     ๒. หนังสือสภาวิชาการการ
พิจารณาเห็นชอบและสภามหา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ได้พิจารณาอนุมัติ ใน
คราวประชุมคร้ังที่ .../.... เมื่อวันที่ 
.... เดือน ..... พ.ศ. .... และจะ
ป รั บ ป รุ งห ลั ก สู ต รต าม รอ บ
ระยะเวลา ๕ ปี ในปีการศึกษา 
๒ ๕ ๕ ๙  โด ย ค ณ ะ ก รรม ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ห ลั ก สู ต ร ข อ ง
มห าวิท ยาลั ยก าหน ดวิ ธี ก าร
ประเมินหลักสูตรในรูปการวิจัย 
พร้อมทั้งจัดท าคู่มือการประเมิน
ห ลั ก สู ต รส าห รั บ ทุ ก ส่ วน จั ด
การศึ กษ า เพื่ อ ใช้ ด า เนิ น การ
ประเมินหลักสูตรที่เปิดสอน 
      ๓. หนังสือรับทราบหลักสูตร
.... จากส านักงานคณะกรรมการ
ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่ 
ศธ....../... แจ้งรับทราบการให้
ความเห็นชอบหลักสูตร 
     ๔. ค าสั่งแต่งตั้งการควบคุม
ก ากับการจัดท ารายวิชาต่างๆ ให้
มี เนื้ อ ห าที่ ทั น ส มั ย  ก้ า วทั น
ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
     ๕. ค าสั่ งแต่งตั้งการบริหาร
จัดการ การเปิดรายวิชาต่างๆ ทั้ง
วิชาบังคับและวิชาเลือก ที่ เน้น
นิสิตเป็นส าคัญ โดยสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง นิ สิ ต แ ล ะ
ตลาดแรงงาน  
     ๖ .  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการพิจารณาแผนการ
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๐๒ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
     ๔. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผล
การประเมิน 
     ๕. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเป็นรูปธรรม 
     โดยที่ หลักสูตรต้องแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการจัดท ารายงานวิจัย
ประเมินหลักสูตรตามรอบอายุของหลักสูตร เพื่อให้
ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายหรือข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อได้หลักสูตรที่ทันสมัย 

จัดการศึกษาตามรายละเอียด
หลักสูตร...สาขาวิชา...ตามแบ 
มคอ.๒ ปีการศึกษา .........   
     ๗ . ค าสั่ งแต่ งตั้ งการจัดท า
แผนพัฒนาหลักสูตร.. สาขาวิชา... 
      ๘ . แผนการจัดการศึกษา
ตามรายละเอียดของหลักสูตร.... 
สาขาวิชา... ตามแบบ มคอ. ๒      
     ๙. มคอ.๒ หลักสูตร สาขา
วิชา.... ปีการศึกษา 
      ๑๐. รายงานผลหลักสูตรที่
ผ่ านการรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาที่มี
การปรับปรุงทุก ๕ ปี  
      ๑๑. แผนปฏิบัติการบริหาร
หลักสูตร..... สาขาวิชา.....   
     ๑๒. รายงานผลการพัฒนา
ทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้
ด้วยตนเองในการรายงานการ
ด า เนิ น ง า น ต า ม ตั ว บ่ ง ชี้ นี้ 
(หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา) 
     ๑ ๓ .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
กระบวนการออกแบบหลักสูตร
และสาระรายวิชาในหลักสูตร  
     ๑๔. รายงานผลการปรับปรุง
ห ลั ก สู ต ร ใ ห้ ทั น ส มั ย ต า ม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขา
นั้นๆ สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงานและความ
ต้องการของประเทศ 
      ๑๕. รายงานผลการประเมิน
จุดแข็ง/จุดอ่อนเพื่อการปรับปรุง
หลักสูตร 
      ๑๖. รายงานผลการประเมิน
การบริหารจัดการอาจารย์ประจ า
หลักสูตร (๓ ปี ต่อเนื่อง) 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๐๓ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
      ๑๗. รายงานผลการน าระบบ
กลไกไปสู่การปฏิบัติ 
      ๑๘. รายงานผลการประเมิน
กระบวนการ 
     ๑๙. รายงานผลการปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการจากผล
การประเมิน 
     ๒๐ . รายงาน ผลจากการ
ปรับป รุง เห็ น ได้ ชั ด อย่ า ง เป็ น
รูปธรรม 

 

A 

 
 

A 

 

 
 

A 

 

 
 

 

A 

 

  
 ๔.๑.๕.๒ การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน เป็นการกระบวนการอธิบาย
ผลการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาก าหนดผู้สอน การก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดท า มคอ.3, มคอ.4 การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับพันธกิจต่างๆ เน้น
ที่การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนรู้ของนิสิต เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย ในการรายงานผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้  
 

 ตารางที่ ๔.๑๒ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๕.๒ การวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
ข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนินงาน 
           ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณา
ก าหนดผู้สอน การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 การจัดการเรียนการ
สอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับปริญญาตรี การจัด
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการ
กับพันธกิจต่างๆ การแต่งตั้ งอาจารย์ที่ปรึกษา
วิท ยานิ พ น ธ์ และการค้ น คว้ า อิ ส ระ ใน ระดั บ
บัณฑิตศึกษา ที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือ
สัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การควบคุมก ากับ
จ านวนนิสิตต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระให้เป็นไปตามเกณฑ์ การช่วยเหลือ 
ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นควา้
อิสระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 
 

      ๑. ค าสั่ งแต่งตั้ งกรรมการ
ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดท า มคอ.๓ รายวิชาพื้นฐาน
ทั่วไป/หมวดวิชาบาลีเสริม/แกน
พระพุทธศาสนา/วิชาเอก/วิชา
เลือกเสรี หลักสูตร..... สาขาวิชา 
     ๒ . ค าสั่ งแต่ งตั้ งกรรมการ
ก ากับกระบวนการเรียนการสอน
ห ลั ก สู ต ร .. .  ส า ข า วิ ช า . .  ปี
การศึกษา ..... 
     ๓. ค าสั่งแต่งตั้งการก าหนด
รายวิชาที่ เปิดสอนและก าหนด
ผู้สอนหลักสูตร 
     ๔. ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการการ
พิจารณาก าหนดผู้สอน ควบคุม
ก ากับกระบวนการจัดการเรียน
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๐๔ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
      การพิ จารณาภาพรวมผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน การจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผล
การเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
     ๑.  มีระบบมีกลไก 
     ๒ . มี การน าระบบกลไกไปสู่ ก ารปฏิ บั ติ /
ด าเนินงาน 
     ๓. มีการประเมินกระบวนการ 
     ๔. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผล
การประเมิน 
     ๕. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเป็นรูปธรรม 
     ๖. มีแนวทางปฏิบัติที่ ดี  โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยันและกรรมการผู้ ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้
ชัดเจน 
        โดยที่หลักสูตรต้องมีการประชุมปรึกษาหารือ
เพื่อก าหนดอาจารย์ผู้สอนตามความเชี่ยวชาญของ
อาจารย์ ก าหนดแนวปฏิบัติในการก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการจัดท า มคอ.๓ และ มคอ.๕ และ
มอบหมายให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดการเรียน
การสอนให้มีการบูรณาการกับงานวิจัย การบริการ
วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองเก่ียวกับ  
        ๑. การบูรณาการเน้นที่การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
การเรียนรู้ของนิสิต โดยไม่จ าเป็นต้องท าทั้งรายวิชา 
หรือทุกรายวิชา 
        ๒. การบูรณาการกับการวิจัยควรมีลักษณะ
การสอดแทรกกระบวนการวิจัยลงไปในหัวข้อวิชา
ต่างๆ ไม่ใช่การเปิดสอนรายวิชาวิจัยหรือต้องให้นิสิต
ท าวิจัย ทั้งนี้เพื่อให้นิสิตได้เรียนรู้กระบวนการวิจัย 
       ๓. การบูรณาการกับการบริการวิชาการทาง
สังคมไม่จ าเป็นต้องเป็นโครงการเดียวกับที่อยู่ใน
แผนบริการทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา         
แต่ให้ดูเจตนารมณ์ว่าเกิดผลการเรียนรู้บรรลุตาม
เป้าหมาย 

การสอนและการประเมินนิสิต
ห ลั ก สู ต ร ... ส าข าวิ ช า .... ปี
การศึกษา ... 
     ๕. ค าแต่งตั้งกรรมการก ากับ
ก ระบ วน ก าร เรี ย น ก ารส อ น
หลักสูตร..... สาขาวิชา. 
     ๖ . ค าสั่ งแต่ งตั้ งกรรมการ  
บูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการ
เรี ย น ก า รส อ น ห ลั ก สู ต ร ... . . 
สาขาวิชา 
     ๗.  ค าสั่ งแต่งตั้ งกรรมการ
ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดท า มคอ.๓ รายวิชาพื้นฐาน
ทั่วไป/หมวดวิชาบาลีเสริม/แกน
พ ร ะ พุ ท ธ ศ า ส น า / วิ ช า เอ ก
พระพุทธศาสนา/วิชาเลือกเสรี 
หลักสูตร..... สาขาวิชา 
      ๘ ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการบูร
ณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการ
เรียนการสอนหลักสูตร... สาขา
วิชา.....         
     ๙.  รายงานผลการประเมิน
การบริหารจัดการอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
      ๑ ๐ .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
สอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกระบวนการ
เรียนการสอนและส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของนิสิตหลักสูตร..... สาขา
วิชา.....   
      ๑๑. รายงานผลการควบคุม
ก ากับกระบวนการจัดการเรียน
การสอนและการประเมินนิสิต
หลักสูตร.....สาขาวิชา..  
     ๑๒. รายงานผลการติดตาม 
มคอ.๓ หลักสูตร..... สาขาวิชา..... 
ภาคเรียนที่ .../......   
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๐๕ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
       ๑๓. รายงานผลการก าหนด
รายวิชาที่ เปิดสอนและก าหนด
ผู้สอนหลักสูตร..... สาขาวิชา.  
      ๑๔. รายงานผลการพิจารณา
ก าหนดอาจารย์บรรยายประจ า
หลักสูตร.... สาขาวิชา... 
      ๑ ๕ . ร าย งาน ผ ล ก ารน า
กระบวนการบริการทางวิชาการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอนและส่งผลต่อการ
เรียน รู้ ข อ งนิ สิ ต หลั กสู ต ร ..... 
สาขาวิชา 
     ๑ ๖ . ร าย งาน ผ ล ก า รน า
กระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียน
การสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้
ของนิสิตหลักสูตร... สาขาวิชา..  
     ๑๗. รายงานผลการพิจารณา
รับรอง มคอ.๓ หลักสูตร..... สาขา
วิชา... ภาคเรียนที่ ๑/......   
      ๑๘. รายงานผลการพิจารณา
รับ รอง มคอ .๓  หลั กสู ตร .....
สาขาวิชา... ภาคเรียนที่  ๒/.... 
จ านวน ..... รายวิชา 
      ๑๙. รายงานผลการพิจารณา
รับรอง SAR หลักสูตร.. สาขาวิชา 
      ๒ ๐ .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
สอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกระบวนการ
เรียนการสอนและส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของนิสิตหลักสูตร..... สาขา
วิชา....ปีการศึกษา .......   
       ๒๑ . รายงานผลการน า
กระบวนการบริการทางวิชาการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอนและส่งผลต่อการ
เรี ย น รู้ ข อ งนิ สิ ต ห ลั ก สู ต ร ....
สาขาวิชา....   
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๐๖ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
     ๒๒. รายงานผลการจัดการ
เรียนการสอนที่มีการบูรณาการ
กับพันธกิจต่างๆ 
      ๒๓. รายงานผลการพิจารณา
ผลการประเมินอาจารย์หลักสูตร
..... สาขาวิชา...  ปีการศึกษา ...... 
     ๒๔. รายงานผลการประเมิน
กระบวนการซึ่งเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
การเรียนรู้ของนิสิตจนท าให้การ
เรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
     ๒๕. รายงานผลการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการจากผลการ
ประเมิน 
     ๒๖ . รายงาน ผลจากการ
ปรับปรุงเห็นชัดเป็นรูปธรรม 
    ๒ ๗ .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานที่โดดเด่นจากหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน จนสามารถให้
เหตุ ผลอธิบ ายว่า เป็ น ผลการ
ด าเนินงานที่โดดเด่นอย่างแท้จริง
หรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือ
นานาชาติ 
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 ๔.๑.๕.๓ การประเมินผู้เรียน 
 การประเมินผู้ เรียน  เป็นการอธิบายกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิต              
การก ากับ การประเมิน การจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5, มคอ.6 และ มคอ.7)          
ในรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็น
ที่เก่ียวข้อง มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๐๗ 

 ตารางท่ี ๔.๑๓ องค์ประกอบที่ ๕.๓ การประเมินผู้เรียน 
แนวปฏิบัติ เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 

มีข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนินงาน 
     ในรายงานการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ให้
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน
ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง (๑) การประเมินผลการ
เรี ย น รู้ ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (๒) การตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิต (๓) การก ากับ
การประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.๕, มคอ.๖ มคอ. ๗) (๔) 
การประเมินวิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ
ในระดับบัณฑิตศึกษา  
      ในการประเมินเพื่อพิจารณาในภาพรวม
ของผลการด าเนินงาน ทั้งหมดที่สะท้อนสภาพ
จริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ 
ให้ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนมีแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน มีแนว
ปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
     ๑. มีระบบมีกลไก 
     ๒. มีการน าระบบกลไกไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 
     ๓. มีการประเมินกระบวนการ 
     ๔. มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจาก
ผลการประเมิน 
     ๕. มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเป็นรูปธรรม 
     ๖. มีแนวทางปฏิบัติที่ดี เช่น การก าหนด
ปฏิทินของมหาวิทยาลัยการส่ ง มคอ.ตาม
ข้อก าหนดของ TQF มีข้อคิดเห็นในการพัฒนา 
ควรมีการร่วมกันพัฒนา มคอ.3 ในรายวิชาที่มี
ผู้ รับผิดชอบหลายท่าน  โดยมีหลักฐานเชิ ง
ประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน 
         โดยที่หลักสูตรต้องด าเนินการประชุม
เพื่อรับรองมาตรฐานข้อสอบให้เป็นไปตามกรอบ
เวลา ก าหนดรายวิชาที่ต้องทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๕ ของวิชาที่ เปิดสอน

        ๑. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน  ก ล ยุ ท ธ์ ก า รส อน  ห รื อ ก า ร
ประเมินผลการเรียนรู้หลักสูต ร....
สาขาวิชา.... (จากผลการประเมินการ
ด า เนิ น ง า น ที่ ร า ย ง าน ใน  SAR ปี
การศึกษาที่ผ่านมา) 
        ๒. ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตหลักสูตร..... 
สาขาวิชา...(ตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ใน มคอ.๓ อย่างน้อยร้อยละ ๒๕ 
ของรายวิช าที่ เปิ ดสอน ในแต่ละปี
การศึกษา) 
      ๓. การพิจารณารายชื่อนิสิตผู้มี
สิทธิสอบปลายภาค หลักสูตร... 
      ๔. การพิจารณารับรองข้อสอบ
หลักสูตร... 
     ๕.รายงานผลการจัดท าแผนพัฒนา
ระ ดั บ ห ลั ก สู ต ร ... . .ส า ข า วิ ช า ... 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ...... - ...... ( ๕ ปี) 
     ๖. รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจของนิสิตปีสุดท้ายต่อคุณภาพ
หลักสูตร..... สาขาวิชา.....   
      ๗. รายงานผลการประเมินความ
พึ งพ อ ใจขอ งบั ณ ฑิ ต ต่ อ คุ ณ ภ าพ
หลักสูตร... สาขาวิชา.... ปีการศึกษา ... 
      ๘ . ร า ย ง าน ผ ล ก า รพั ฒ น า /
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กล
ยุทธ์การสอนหรือการประเมินผลการ
เรียนรู้หลักสูตร..... สาขาวิชา..... (จาก
ผลการประเมินการด าเนินงานใน SAR) 
      ๙. รายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ ใช้บัณ ฑิ ตต่อการปฏิบั ติ งาน
และอัตลักษณ์ของนิสิตหลักสูตร....
สาขาวิชา.....ที่ส าเร็จการศึกษา  
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๐๘ 

แนวปฏิบัติ เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
ทั้งหมดในแต่ละภาคการศึกษา การตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิต  และการ
ก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

        ๑๐. รายงานผลกระบวนการ
ป ระ เมิ น ผลการเรียน รู้ ต ามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษา
แห่งชาติ  
       ๑๑. รายงานผลการตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรู้ของนิสิต  
       ๑๒. รายงานผลการก ากับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 , มคอ.6 
และ มคอ.7 
       ๑๓. รายงานผลประเมินความพึง
พอใจของนิสิตปีสุดท้ายต่อคุณภาพ
หลักสูตร..... สาขาวิชา.....   
      ๑๔. รายงานผลประเมินความพึง
พอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพหลักสูตร
พุทธ... สาขาวิชา... 
       ๑๕. รายงานผลการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้หลักสูตร... สาขาวิชา...          
(ที่ก าหนดใน มคอ.๓ อย่างน้อยร้อยละ 
๒๕ ของรายวิชาที่เปิดสอน) 
        ๑๖. รายงานผลการพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน           
กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผล
การเรียนรู้หลักสูตร..... สาขาวิชา..... 
จากผลการประเมินการด าเนินงาน  
       ๑๗. รายงานผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเป็นรูปธรรม 
      ๑๘. รายงานผลการด าเนินงานที่
โดดเด่นจากหลักฐานเชิ งประจักษ์
ยืนยัน จนสามารถให้เหตุผลอธิบายว่า
เป็นผลการด าเนินงานที่โดดเด่นอย่าง
แท้จริงหรือได้รับรางวัลระดับชาติหรือ
นานาชาติ 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๐๙ 

 ๔.๑.๕.๔ การด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 การด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  เป็นการ

อธิบายผลลัพธ์ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการ
สอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติข้อที่ 1 - 5 ที่ใช้ผลการด าเนินงานจาก
องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ข้อ 12 มีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.๒) หมวดที่ ๗ ข้อ ๗ ที่หลักสูตรแต่ละ
หลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องเป็นผู้รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีในแบบรายงานผลการด าเนินการหลักสูตรตามแบบ มคอ. ๗ มีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้  

 

 ตารางที่ ๔.๑๔ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๕.๔ การด าเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.) 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 

ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน         
   ผลการด าเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อย
ละของผลการด าเนิน งานตามตั วบ่ งชี้ การ
ด า เนิ น งาน ต าม ก รอบ ม าต รฐาน คุ ณ วุฒิ
ระดับอุดมศึกษา ใน มคอ.๒ หมวดที่ ๗ ข้อ ๗ ที่
หลักสูตรแต่ละหลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปี
การศึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะเป็น
ผู้รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีในแบบ
รายงานผลการด าเนินการหลักสูตร (มคอ. ๗) มี
ระบบและกลไก ดังนี้  
        ๑. อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อย    
ร้อยละ ๘๐  มี ส่ วน ร่วม ในการด า เนิ น งาน
หลักสูตร 
        ๒. มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ 
มคอ. ๒ ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ มคอ. ๑ สาขา
วิชา........ 
         ๓ . มี รายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
ตามแบบ มคอ. ๓ และ มคอ. ๔ อย่างน้อยก่อน
การเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุก
รายวิชา 
        ๔. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนินงานตามแบบ 
มคอ. ๕ และ มคอ.๖ ภายใน ๓๐ วัน หลังสิ้นสุด
ภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

       ๑. หลักสูตร.....บัณฑิต สาขาวิชา 
... มี ก ารป ระชุ ม เพื่ อการวางแผน
หลักสูตร การติดตามการด าเนินงาน
หลักสูตร การทบทวนการด าเนินงาน
หลักสูตร วางแผนติดตามและทบทวน
การด าเนินงานหลักสูตร ไม่ควรต่ ากว่า 
๔ คร้ัง 
      ๒. รายงานผลรายวิชา มคอ. ๒ 
หลักสูตร 
      ๓. รายงานผลรายวิชา มคอ. ๓ 
และ มคอ.๕ หลักสูตร 
      ๔. รายงานผลการด าเนินงานของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแบบ มคอ. ๕ 
      ๕. รายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบรายงานภายใน ๖๐ 
วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
      ๖ . ราย งาน ผล การท วน สอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้หลักสูตร..... สาขาวิชา.....       
ที่ก าหนดใน มคอ.๓ อย่างน้อยร้อยละ 
๒๕ ของรายวิชาที่เปิดสอน  
     ๗. รายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุง 
การจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การ
สอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ 
จากผลการประเมินการด าเนินงานที่
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๑๐ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 

         ๕. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ มคอ. ๗ ภายใน ๖๐ วัน 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
        ๖. มีการทบทวนผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ. ๓ 
อย่างน้อยร้อยละ ๒๕ ของรายวิชาที่เปิดสอนใน
แต่ละปีการศึกษา 
        ๗. มีการพัฒนา/ปรับปรุง การจัดการ
เรียนการสอน กลยุท ธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการประเมินการ
ด าเนินงานที่รายงานใน มคอ. ๗ ปีที่แล้ว 
       ๘. อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคนได้รับการ
ปฐมนิเทศ หรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียน
การสอน 
       ๙. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับ
การพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่าง
น้อยปีละคร้ัง 
      ๑๐. จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ต่อปี 
      ๑๑ . ระดับ ความพึ งพอ ใจของนิ สิ ตปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๓.๕ จากคะแนนเต็ม ๕ 
      ๑๒. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่
มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๓.๕ จาก
คะแนนเต็ม ๕ 
         โดยที่หลักสูตรต้องจัดประชุมอาจารย์
ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยภาคการศึกษาละ ๓ 
ครั้ง เพื่อก ากับติดตาม มคอ.๒ มคอ.๓ มคอ.๕ 
และ มคอ.๗ ให้เป็นไปตามกรอบเวลาและได้
มาตรฐานการเกณฑ์ สกอ. มีรายงานการประชุม
หลักสูตรที่มีการรับรองและก ากับมาตรฐานการ
ด าเนินงานหลักสูตรตามตัวบ่งชี้ครบทั้ง ๑๒ ข้อ
ใน มคอ. ๒ 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ปีที่แล้ว 
    ๘ . รายงานผลอาจารย์ ป ระจ า
หลักสูตรได้รับการปฐมนิ เทศ หรือ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 
     ๙ . รายงานผลอาจารย์ป ระจ า
หลักสูตรได้รับการพัฒนาทางวิชาการ
หรือวิชาชีพ 
    ๑๐. รายงานผลบุคลากรสนับสนุน
การเรียนการสอน ได้รับการพัฒนา
วิชาการหรือวิชาชีพ 
    ๑๑. รายงานผลความพึงพอใจของ
นิสิตปีสุดท้ายต่อคุณภาพหลักสูตร 
    ๑๒. รายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและ                
อัตลักษณ์ของนิสิตหลักสูตร 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๑๑ 

 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ให้มี
รายงานการทวนผลสัมฤทธิ์รายวิชา และแบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้ายต่อคุณภาพ
หลักสูตร (ปค.๐๗ หลักสูตรระดับปริญญาตรี) และแบบประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (ปค.๐๘ หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา) 
 

 ๔.๑.๖ องค์ประกอบที่ ๖ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 องค์ประกอบที่ ๖ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นการอธิบายปัจจัยที่ส่งเสริมสนับสนุนให้

นิสิตสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ (๑) ระบบการด าเนินงาน
ของสาขาวิชา/วิทยาลัยสงฆ์/วิทยาเขต (มหาวิทยาลัย) โดยการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (๒) จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ พร้อมใช้งาน ทันสมัย
และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน (๓) กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง
พอใจของนิสิตและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีแนวปฏิบัติที่ดีและเทคนิคการจัดท ารายงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ดังนี้ 

 

 ตารางที่ ๔.๑๕ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท ารายงานองค์ประกอบที่ ๖.๑ สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
ข้อเสนอแนะในการรายงานผลการด าเนินงาน 
       ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ (๑) ระบบ
การด าเนินงานของวิทยาลัยสงฆ์โดยมีส่วนร่วม
ของอาจารย์ป ระจ าหลั กสู ต ร  เพื่ อ ให้มี สิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ (๒) จ านวนสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่ เพียงพอ พร้อมใช้งาน ทันสมัยและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  (๓) 
กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความ
พึงพอใจของนิสิตและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ โดยให้ระบุสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
จ าเป็นส าหรับหลักสูตรให้ชัดเจน 
        ในปีงบประมาณ ..... หลักสูตร..... สาขา
วชิา.....  ได้ด าเนินตามระบบและกลไกการจัดหา
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
การปรับกระบวนการท างานในส่วนของการ
ก ากับดูแล การใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ โด ย ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ
กลุ่มเป้าหมาย และก าหนดวิธีการ และเงื่อนไขที่
กลุ่มเป้าหมายต้องปฏิบัติตาม ให้สอดคล้อง

     ๑ . ค าสั่ งมหาวิทยาลัย วิทยาเขต
ขอนแก่น แต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อวัสดุ
การศึกษาฯ ปีงบประมาณ …………. 
     ๒. ประชุมคณะกรรมการการพัฒนา
ระบบ เทค โน โลยี ส ารสน เทศ  ครั้ งที่ 
..../...... 
     ๓. รายงานผลความพึงพอใจของนิสิต
ต่อเรียนรู้และการบริการของวิทยาเขต
ขอนแก่น ปีการศึกษา..... 
     ๔. รายงานผลสรุปผลความพึงพอใจ
ของนิ สิ ต ต่ อคุณ ภาพ การให้ บ ริก าร
ห้องสมุด 
     ๕. รายงานผลความพึงพอใจของ
อาจารย์ต่อคุณภาพการบริการห้องสมุด
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
     ๖ . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร บู รณ าก า ร
กระบวนการเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้จากผลการประเมิน ปีการศึกษา..... 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๑๒ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
นโยบายการใช้เทคโนโลยีบูรณาการกับการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพ  
       การด าเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมี
ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้  ซึ่ งประกอบด้วยความพร้อมทาง
กายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท า
วิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi 
และอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นิสิตสามารถ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดย
ให้มีระบบและกลไกการท างาน ดังนี้  
      ๑. มีระบบและกลไกเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้
      ๒. มีการน าระบบและกลไกเกี่ยวกับสิ่ ง
สนั บ สนุ น การเรี ยน รู้ ไป สู่ ก า รป ฏิ บั ติ แล ะ
ด าเนินงาน  
     ๓. มีการประเมินกระบวนการเกี่ยวกับสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
      ๔ . มีการปรับปรุง/พัฒ นา/บู รณ าการ
กระบวนการเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จาก
ผลการประเมิน 
      ๕. มีการเรียนรู้โดยด าเนินการตามวงจร 
PDCA มากกว่า ๑ รอบหรือมีการจัดการความรู้
ในกระบวนการด าเนินงานเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้
     ๖. มีแนวทางปฏิบัติที่ดีโดยมีการเทียบเคียง
กับหลักสูตรเดียวกันในกลุ่มสถาบันเดียวกันที่
เหมาะสม หรือได้รับรางวัลในระดับชาติหรือ
นานาชาติ 
       โดยต้องมีการส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต้องมีระบบการด าเนินงานเพื่อให้มีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของนิสิตเกี่ยวกับหนังสือ 
ต าราเรียน งานวิจัย และระบบสารสนเทศในการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เช่น หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น การ

    ๗ . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร เรี ย น รู้ โ ด ย
ด า เนิ น ก า ร ต า ม ว ง จ ร  PDCA ใ น
กระบวนการด า เนิ น งาน เกี่ ยวกับสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ปีการศึกษา..... 
     ๘. รายงานผลการปรับปรุง/พัฒนา
เกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากผล
การประเมิน  
     ๙. รายงานผลการจัดการความรู้ใน
กระบวนการด า เนิ น งาน เกี่ ยวกับสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้  
     ๑ ๐ . ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น
กระบวนการเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้
     ๑๑. รายงานผลจากแนวทางปฏิบัติที่
ดีได้เทียบเคียงกับหลักสูตรเดียวกันใน
กลุ่มสถาบันเดียวกันที่ เหมาะสม หรือ
ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือนานาชาติ ปี
การศึกษา..... 
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แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๑๓ 

แนวปฏิบัติที่ดี เอกสารและหลักฐาน กระบวนการ 
เพิ่มจ านวนหนังสือ ความเร็วของอินเตอร์เน็ต
เพื่อการศึกษา จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน กระบวนการปรับปรุงตามผล  การประเมิน
ความพึ งพอใจของนิ สิตและอาจารย์ต่อสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

 

 ในการอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องตัวบ่งชี้ 6.1 
โดยอาศัยขอบเขตข้อมูล/แหล่งที่มา การประเมินความคิดเห็นจากระบบ Reg. และผลประเมินที่
จัดท ามีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และสามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 
 
 

 ตารางที่ ๔.๑๖ รายการเครื่องมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ปีการศึกษา ๒๕๖๑ 

ที่ รหัสเอกสาร รายการ ตัวบ่งชี ้ ค าอธิบาย 
๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒ 

ปค. ๐๑ 
ส าหรับผู้ใช้
บัณฑิต 
 

แบบประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
คุณ ภ าพ บั ณ ฑิ ต ต าม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า
แห่งชาติ มหาวิทยาลัย
มหาจุฬ าลงกรณ ราช
วิทยาลัย ปีการศึกษา 
๒๕๖๑ 
รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ ใช้
บั ณ ฑิ ต ต่ อ คุ ณ ภ า พ
บั ณ ฑิ ต ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า
แห่งชาติ  ปีการศึกษา 
๒๕๖๑ 

ตัวบ่ งชี้ที่ 
๒.๑ และ
ตัวบ่ งชี้ที่ 
๕.๔  

  ๑. แจกผู้ใช้บัณฑิตของบัณฑิตที่รับปริญญา
บัตร พ.ศ. ๒๕๖๑ 
  ๒. จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้
บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๐ ของ
จ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
   ๓ . ใช้ ส า ห รั บ ห ลั ก สู ต ร ป ริ ญ ญ า ต รี 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก 

ตัวบ่ งชี้ที่ 
๒.๑ 

    ๑. วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ          
จากแบบ ปค.๐๑  
    ๒. รายงานผลการวิ เคราะห์ลงในแบบ
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

๓ 
 
 
 
 
 

ปค. ๐๒
บัณฑิต
บรรพชิต 
 

แบบส ารวจการปฏิบัติ
หน้ าที่ สนองงานคณะ
สงฆ์ของบัณฑิตบรรพชิต
ส าหรับ.........บัณฑิตผู้รับ
ป ริ ญ ญ า บั ต ร เ มื่ อ
พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๑  

ตัวบ่ งชี้ที่ 
๒.๒  

    ๑. แจกบัณฑิตบรรพชิตผู้รับปริญญาบัตร 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๑ 
    ๒. จ านวนบัณฑิตบรรพชิตที่ตอบแบบ
ส ารวจต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ของจ านวน
บัณฑิตบรรพชิตที่ส าเร็จการศึกษา 
   ๓. ใช้เฉพาะหลักสูตรปริญญาตรี 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๑๔ 

ที่ รหัสเอกสาร รายการ ตัวบ่งชี ้ ค าอธิบาย 
 

๔ 
 รายงานผลการส ารวจ

การปฏิบัติหน้าที่สนอง
งานคณะสงฆ์ของบัณฑิต
บรรพชิต ปีการศึกษา 
๒๕๖๑ 
 

ตัวบ่ งชี้ที่ 
๒.๒ 

    ๑. วิเคราะห์ผลการส ารวจการปฏิบัติหน้าที่
สนองงานคณะสงฆ์ของบัณฑิตบรรพชิต จาก
แบบ ปค.๐๒  
    ๒. รายงานผลการวิ เคราะห์ลงในแบบ
รายงานผลการส ารวจการปฏิบัติหน้าที่สนอง
งานคณะสงฆ์ของบัณฑิตบรรพชิต 

๕ ปค. ๐๓ 
บัณฑิต 
คฤหัสถ์ 
 

แบบส ารวจภาวะการมี
ง า น ท า ข อ ง บั ณ ฑิ ต
ค ฤ หั ส ถ์  ส า ห รั บ . .. .
บัณฑิตผู้รับปริญญาบัตร
เมื่อพฤษภาคม ๒๕๖๑
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

ตัวบ่ งชี้ที่ 
๒.๒  

   ๑. แจกบัณฑิตคฤหัสถ์ผู้รับปริญญาบัตร 
เดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๑ 
   ๒. จ านวนบัณฑิตคฤหัสถ์ที่ตอบแบบส ารวจ
ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๐ ของจ านวนบัณฑิต
คฤหัสถ์ที่ส าเร็จการศึกษา 
   ๓. ใช้เฉพาะหลักสูตรปริญญาตรี 

๖  รายงานผลการส ารวจ
ภาวะการมีงานท าของ
บั ณ ฑิ ต ค ฤ หั ส ถ์  ปี
การศึกษา ๒๕๖๑ 
 

ตัวบ่ งชี้ที่ 
๒.๒ 

   ๑. วิเคราะห์ผลการส ารวจภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิตคฤหัสถ์ จากแบบ ปค.๐๓  
   ๒ . รายงานผลการวิ เคราะห์ลงในแบบ
รายงานผลการส ารวจภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิตคฤหัสถ์ 

๗ ปค.๐๔ นิสิต
ปริญญาตร ี
 

แบบประเมินความพึง
พอ ใจของนิ สิ ต ระดั บ
ป ริ ญ ญ า ต รี ต่ อ ก า ร
บริหารจัดการหลักสูตร 

ตัวบ่ งชี้ที่ 
๓.๓ และ  
ตัวบ่ งชี้ที่ 
๖.๑ 

   ๑. เปลี่ยนแปลงชื่อหลักสูตรและสถานที่
ศึกษาในแบบประเมินตามความเป็นจริง 
   ๒. ใช้เฉพาะหลักสูตรปริญญาตรี 
   ๓. แจกนิสิตปริญญาตรีทุกชั้นปี 
   ๔. รายงานผลเป็นรายหลักสูตร 
   ๕. ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๓ ใช้ข้อมูลทั้งหมดจากแบบ
ประเมินนี้ 
   ๖. ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑ ใช้ข้อมูลเฉพาะข้อ ๒.๔  
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของแบบประเมินนี้ 

๘ ปค.๐๕ นิสิต               
ป.โท/เอก 

แบบประเมินความพึง
พอ ใจของนิ สิ ต ระดั บ
บัณ ฑิ ตศึ กษ าต่ อการ
บริหารจัดการหลักสูตร 

ตัวบ่ งชี้ที่ 
๓.๓ และ  
ตัวบ่ งชี้ที่ 
๖.๑ 

   ๑. เปลี่ยนแปลงชื่อหลักสูตรและสถานที่
ศึกษาในแบบประเมินตามความเป็นจริง 
   ๒. ใช้เฉพาะหลักสูตรปริญญาโท/เอก 
   ๓. แจกนิสิตปริญญาโท/เอก ทุกชั้นปี 
   ๔. รายงานผลเป็นรายหลักสูตร 
   ๕. ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๓ ใช้ข้อมูลทั้งหมดจากแบบ
ประเมินนี้ 
   ๖. ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑ ใช้ข้อมูลเฉพาะข้อ ๒.๔  
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของแบบประเมินนี้ 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๑๕ 

ที่ รหัสเอกสาร รายการ ตัวบ่งชี ้ ค าอธิบาย 
๙ ปค. ๐๖ 

อาจารย ์
แบบประเมินความพึง
พ อ ใจ ข อ ง อ า จ า ร ย์
ประจ าหลักสูตรต่อการ
บริหารจัดการหลักสูตร 

ตัวบ่ งชี้ ที่ 
๔.๓ และ 
ตัวบ่ งชี้ที่ 
๖.๑  

   ๑. เปลี่ยนแปลงชื่อหลักสูตรและสถานที่
ศึกษา ในแบบประเมินตามความเป็นจริง 
   ๒. แจกเฉพาะอาจารย์ประจ าหลักสูตรของ
แต่ละหลักสูตร 
   ๓. รายงานผลเป็นรายหลักสูตร 
   ๔. ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๓ ใช้ข้อมูลทั้งหมดจากแบบ
ประเมินนี้ 
   ๕. ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑ ใช้ข้อมูลเฉพาะตอนที่ ๕ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ของแบบประเมินนี้ 

๑๐ ปค. ๐๗ 
หลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี 

แบบประเมินความพึง
พอใจของนิสิตปีสุดท้าย
ต่อคุณภาพหลักสูตร 

ตัวบ่ งชี้ที่ 
๕.๔  

   ๑. เปลี่ยนแปลงชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค์
หลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร รายวิชาและ
สถานที่ศึกษาในแบบประเมินตามเป็นจริง 
   ๒. แจกเฉพาะนิสิตปริญญาตรีปีสุดท้าย 
   ๓. รายงานผลเป็นรายหลักสูตร 

๑๑ ปค. ๐๘ 
หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

แบบประเมินความพึง
พ อ ใจ ขอ งบั ณ ฑิ ต ต่ อ
คุณภาพหลักสูตร (ระดับ
บัณฑิตศึกษา) 

ตัวบ่ งชี้ที่ 
๕.๔ 

   ๑. เปลี่ยนแปลงชื่อหลักสูตร วัตถุประสงค์
หลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร รายวิชาและ
สถานที่ศึกษาในแบบประเมินตามเป็นจริง 
   ๒. แจกเฉพาะนิสิตปริญญาโท/เอก ภาค
การศึกษาสุดท้ายในชั้น (coursework) 
  ๓. รายงานผลเป็นรายหลักสูตร 

 

 
(ให้ดูรายละเอียดใน ส านักงานประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิ ท ย า ลั ย  http://qa.mcu.ac.th/?fbclid=IwAR0 Dmn5 9 pcaW6 DUmTD_sX YoIL1 mKj2 a4 o 

GtoKMopovdiqhVoaRrr4O1bqA) 
 
 

 

 ขั้นตอนที่ 7 กลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น จัดให้
มีการวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR) โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้รับการแต่งตั้ง   

 ขั้นตอนที่ 8 หลักสูตรแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะร่างรายงานการประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร (SAR) ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://qa.mcu.ac.th/?fbclid=IwAR0Dmn59pcaW6DUmTD_sX%20YoIL


แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๑๖ 

 ขั้นตอนที่ 9 หลักสูตรเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา จากคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน (ระหว่างกัน) ดังแผนภาพที่ ๔.๖  

 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๑๗ 

 
 แผนภาพที่ ๔.๖ แบบรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน (ระหว่างกัน) ระดับ

หลักสูตร 
 ที่มา : กลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น 2562. 
 
 ในการตรวจสอบเอกสารอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้ หากเอกสารส่วนใดที่คณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินพบว่ามีบางประเด็นที่มีข้อสงสัย หรือต้องการหาข้อมูลเพ่ิมเติม สามารถตรวจสอบจาก
เอกสารหรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานจัดเตรียมไว้ เพ่ือให้คณะกรรมการมีความมั่นใจในข้อมูลที่ได้รับ
แล้วน ามาสรุปผลการจัดเก็บข้อมูล ดังแนวทางการตรวจหลักฐานประกันคุณภาพภายใน ระดับ
หลักสูตร ในตารางที่ ๔.๑๗  
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๑๘ 

 ตารางท่ี  ๔.๑๗  แนวทางการตรวจหลักฐานประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ดังนี้ 
ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 

ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหาร
จั ด ก ารห ลั ก สู ต รต าม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ที่ก าหนดโดยส านักงาน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อุดมศึกษา 

1. จ านวนอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

1.  ศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตารางในภาคผนวก) 
2.  รูปเล่มหลักสูตรที่ปรากฏชื่อและคุณสมบัติอาจารย์ประจ า 
    หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
    (มคอ.2) 
3. ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องแนบ  
    สมอ.08  (มติสภามหาวิทยาลัย) 

2. คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตร 

1.  ศักยภาพอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
2. รูปเล่มหลักสูตรที่ปรากฏชื่อและคุณสมบัติอาจารย์ประจ า 
    หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
    (มคอ.2) 
3. ถ้ามีการเปลี่ยนชื่อต้องแนบ สมอ.08 (มติสภามหาวิทยาลัย)  
4. สรุปรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

3. คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

1. ส รุ ป รายชื่ อ อ าจ ารย์ ที่ ป รึ ก ษ าวิ ท ย านิ พ น ธ์  (ก รณี 
    บัณฑิตศึกษา) 
2. สรุปรายวิชาที่สอน 
3. รูปเล่มหลักสูตรที่ปรากฏชื่อและคุณสมบัติอาจารย์ประจ า 
    หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

4. คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
อาจารย์ผู้สอน 

1. สรุปรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
2. สรุปรายวิชาที่สอน 
3. สรุปผลงานวิจัยและการตีพิมพ์ 
4. ค าสั่งอาจารย์ผู้สอน 
5. รูปเล่มหลักสูตรที่ปรากฏชื่อและคุณสมบัติอาจารย์ประจ า 
    หลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 

5. คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
อาจารย์ ที่ ป รึกษ า
วิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ ที่ ป รึกษ า
การค้นคว้าอิสระ 

1. ใช้ส าหรับปริญญาโทและปริญญาเอกเท่านั้น 
2. สัญญาจ้างและภาระงาน 
3. ผลงานวิจัย 
4. ฐานข้อมูล/ทะเบียนประวัติ คุณวุฒิ ประสบการณ์ด้านวิจัย 
    ของอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและที่ 
    ปรึกษาร่วม อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า อิสระ อาจารย์ 
    ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 

6. คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
อาจารย์ ที่ ป รึกษ า
วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ร่ ว ม  
(ถ้ามี) 

1.  ผลงานวิจัย 
2.  ฐานข้อมูล/ทะเบียนประวัติ คุณวุฒิ ประสบการณ์ด้านวิจัย 
     ของอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและที่ 
    ปรึกษาร่วม อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ อาจารย์ 
     ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๑๙ 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 
 7. คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง

อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ บ
วิทยานิพนธ์ 

1. ผลงานวิจัย 
2. ฐานข้อมูล/ทะเบียนประวัติ คุณวุฒิ ประสบการณ์ด้านวิจัย 
    ของอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและที่ 
    ปรึกษาร่วม อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ อาจารย์ 
     ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 

8. ก า ร ตี พิ ม พ์
เผยแพร่ผลงานของ
ผู้ส าเร็จการศึกษา 

1. สรุปผลงานตีพิมพ์ของนิสิต (บัณฑิตวิทยาลัยสรุป) 
2. ใบตอบรับการเผยแพร่ผลงาน/การตีพิมพ์จากสถาบัน 
    ผู้จัดประชุมวิชาการ/ผู้ตีพิมพ์ (ที่มี Peer Review)  
3. รูปเล่มวารสาร/เอกสาร/สิ่งพิมพ์วิชาการที่มีการตีพิมพ์ 
    ผลงาน 

9. ภาระงานอาจารย์
ที่ ป รึ ก ษ า 
วิทยานิพนธ์และการ
ค้ น ค ว้ า  อิ ส ร ะ ใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

1. สรุปภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ (บัณฑิต 
    วิทยาลัย) 
2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
    ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 (1 : 5) 
3. แบบสรุปภาระงานของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 
     การค้นคว้าอิสระของหลักสูตรที่ชี้ให้เห็นความต่อเนื่อง 

1 0 . อ า จ า ร ย์ ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์
แ ล ะ ก า ร ค้ น ค ว้ า
อิ ส ร ะ ใ น ร ะ ดั บ
บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า  มี
ผ ล งาน วิ จั ย อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

1. สรุปผลการด าเนินการวิจัย 5 ปีย้อนหลัง 
2. สัญญาทุนวิจัยของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และค้นคว้า 
    อิสระ  
3. ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และค้นคว้า 
    อิสระที่ชี้ให้เห็นความต่อเนื่อง 
 

11. ก ารป รั บ ป รุ ง
หลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
(ถ้ายังไม่ถึงกรอบเวลา
ปรับปรุงหลักสูตร ให้
ระบุ ว่ายั งไม่ถึ งรอบ
การปรับปรุงหลักสูตร) 

1. แบบฟอร์มการขอปรับปรุงหลักสูตร หรือโครงการขอ 
   ปรับปรุงหลักสูตร 
2. ประกาศมหาวิทยาลัย.... เรื่อง แผนการปรับปรุงหลักสูตรที่ 
   เปิดสอนครบรอบตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร  
3. รูปเล่มหลักสูตร (มคอ. 2) ฉบับที่ สกอ.ประทับตรา 

12.1 อ า จ า ร ย์
ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร
อย่ า งน้ อยร้ อยละ 
80 มีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพื่อวางแผน 
ติดตาม และทบทวน
ก า ร ด า เนิ น ง า น
หลักสูตร 

1. รายงานการประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรอย่างน้อย 4 
    ครั้ง (เวลาให้ยึดตามปฏิทินบริหารหลักสูตร) ครั้งที่ 1 เพื่อ 
    วางแผน (ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1/...) ครั้งที่ 2 เพื่อติดตาม  
    (ปิดภาคเรียนที่ 1/.....) ครั้งที่ 3 เพื่อติดตาม (ก่อนเปิดภาค 
    เรียนที่ 2/...) ครั้งที่ 4 เพื่อทบทวน (ปิดภาคเรียนที่ 2/..) 
    หรือจะจัดประชุมมากกว่า 4 ครั้งก็ได้ โดยให้ครั้งแรกเป็น 
    ประชุมเพื่อวางแผนและคร้ังสุดท้ายเป็นประชุมเพื่อทบทวน  
2. บันทึกลงนามผู้เข้าร่วมประชุม 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๒๐ 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 
 12.2 มีรายละเอียด

ของหลั กสู ต รตาม 
แ บ บ  ม ค อ . 2 ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ 
ม าต รฐ าน คุ ณ วุฒิ
สาขา / สาขาวิชา 

1. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้มาตรฐานหลักสูตร 
     (TQR) ตามรูปแบบ สมอ. 07  
2.  รูปเล่มหลักสูตร (มคอ. 2) ฉบับ สกอ.ประทับตรารับรอง 
3. หนังสือรับรองหลักสูตรจาก สกอ. 

12.3 มีรายละเอียด
ของรายวิช า และ
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ 
ภาคสนามตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 
อย่างน้อยก่อนการ
เปิ ดสอน ใน แต่ ล ะ
ภ าคการศึ กษ าให้
ครบทุกรายวิชา 

1. ประกาศมหาวิทยาลัย.... เรื่อง ปฏิทินการบริการหลักสูตร  
    ปีการศึกษา .. 
2. มคอ.3 ของรายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนในปีการศึกษา .... 
    ทุกวิชา 
3. ใบรายงานสรุปผลการส่ง มคอ.3  
4. ใบรายงานสรุปผลการส่ง หรือตรวจสอบ มคอ. 3 
 

12.4 จัดท ารายงาน
ผลการด าเนินการ 
ของรายวิช า และ 
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ 
ภาคสนามตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้ น สุ ด  ภ า ค
การศึกษาที่เปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 

1.  ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ปฏิทินการบริการหลักสูตร 
     ปีการศึกษา .... 
2.  มคอ.5 ของรายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอนในปีการศึกษา 
     ..... ทุกวิชา 
3.  ใบรายงานสรุปผลการน าส่ง หรือตรวจสอบ มคอ.5 

12.5 จัดท ารายงาน
ผลการด าเนินการ 
ของหลั กสู ต รตาม
แบบ มคอ.7 ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 

1. ประกาศมหาวิทยาลัย.... เรื่อง ปฏิทินการบริการหลักสูตร  
    ปีการศึกษา .... 
2. เล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR)/มคอ. 7 
 

ตั วบ่ งชี้  2.1 คุ ณ ภ าพ
บั ณ ฑิ ต  ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1. ใช้ ค่ า เฉลี่ ยของ
คะแนนประเมินผู้ใช้
บัณฑิต (คะแนนเต็ม 
5)  
 
 

1. แบบประเมินคุณภาพบัณฑิตจากผู้ใช้บัณฑิต (หลักสูตร) 
2. รายงาน/เอกสารการสรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
   บัณฑิตที่ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตใน 
   หลักสูตรที่ส าเร็จการศึกษาในปี..... 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๒๑ 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 
ตัวบ่ งชี้  2.2 (ปริญ ญ า
ตรี) ร้อยละของบัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ป ระ ก อ บ อ าชี พ อิ ส ระ
ภายใน 1 ปี 

1. ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
บัณฑิตปริญญาตรี  

1.  รายงาน/เอกสารการสรุปผลภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต 
     ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
     ที่ส าเร็จการศึกษา (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบัณฑิตที่ 
     ส าเร็จการศึกษา)  

ตัวบ่ งชี้  2.2 (ปริญ ญ า
โท) ผลงานของนิสิตและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญ ญ าโทที่ ได้ รับ การ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร ่

1. ปริญญาโท 1. บัณฑิตท าสรุปผลงานวิทยานิพนธ์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ 
2. การสรุปผลงานของนิสิตและผูส้ าเร็จการศึกษาระดับปริญญา 
    โทที่ได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่ในปีการศึกษานั้น 
3. ผลงานของนิสิตและผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ 
    ได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่ลงในวารสาร/เอกสาร/สิ่งพิมพ์ 
    วิชาการที่มีการตีพิมพ์ผลงาน 
4. สรุปรายชื่อ/จ านวนนิสิตที่ส าเร็จการศึกษา 

ตัวบ่ งชี้  2.2 (ปริญ ญ า
เอก) ผลงานของนิสิตและ
ผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาเอกที่ ได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร ่

1. ปริญญาเอก 1. ท าสรุปผลงานวิทยานิพนธ์ของบัณฑิตที่ได้รับการตีพิมพ์ 
    เผยแพร่ 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนิสิต 
- การเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา 

1. ระบบและกลไก 1. แผนภาพพร้อมค าอธิบายแสดงกระบวนการตามระบบและ 
    กลไกการรับนิสิตของหลักสูตร 
2. มคอ.2 ที่ปรากฏคุณลักษณะบัณฑิตในหลักสูตร 
3. รายงานการประชุมวิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น เร่ือง แผนการรับ 
   นิสิตประจ าปีของหลักสูตรต่าง ๆ   
4. ประกาศมหาวิทยาลัย ว่าด้วยเรื่องการเปิดรับนิสิตประจ าปี 
    การศึกษา และรายละเอียดเก่ียวกับคุณสมบัตินิสิตที่เปิดรับ 
    สมัครในแต่ละหลักสูตร  
5. โครงการประชาสัมพันธ์แนะแนวการศึกษาของหลักสูตร..... 
    บัณฑิต  สาขาวิชา..... 
6. ประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง การรับสมัครนิสิต ปีการศึกษา .. 
7. รายงานการประชุมหลักสูตร เรื่อง คุณสมบัตินิสิตที่รับเข้า 
    และผลการเรียนของนิสิตในปีที่ผ่านมา 
8. ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการสอบและพิจารณาข้อสอบคัดเลือก 
    นิสิตหลักสูตร........สาขาวิชา...... 
9 . แผนการเตรียมความพร้อมให้กับนิ สิ ต ในหลั กสูต ร 
    เช่น โครงการเตรียมความพร้อมนิสิตชั้นปีที่ 1 (การทดสอบ 
    ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ) 
10. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตร (ซึ่งมี 
      การสรุปผลการประเมินระบบและกลไก PDCA) 
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ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 
ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริม
แ ล ะ พั ฒ น า นิ สิ ต 
- การควบคุมการดูแลการ
ให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นิสิตปริญญา
ตร ี
- การควบคุมและดูแลการ
ให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
แ ก่ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 
- การพัฒนาศักยภาพนิสิต
และการเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 
21 

1. ระบบและกลไก 1. แผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานิสิต  
2. ค าสั่ งแต่ งตั้ งกรรมการพัฒนาศักยภาพนิสิตและการ 
    เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ หลักสูตร..... 
    สาขาวิชา..... 
3. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษา 
    วิชาการและแนะแนวแก่นิสิต 
4. รายงานความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
    (หลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูล) 
5. รายงานความพึงพอใจของอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีต่อระบบ 
    อาจารย์ที่ปรึกษา (หลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูล) 
6.  แบบบันทึกผลการให้ค าปรึกษา 
7. รายงานความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อกิจกรรมพัฒนานิสิต 
    (หลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูล) 
8. โครงการปฐมนิเทศนิสิต 
9. กิจกรรมพัฒนานิสิต 
10. ตัวอย่างผลงาน/ชิ้นงานนิสิตที่ได้รับรางวัล 
11. ผลผลิต/ผลงาน นิ สิ ตที่ ได้ รับ รางวัลระดับชาติหรือ 
      นานาชาติในปีการศึกษานั้น 
12. รายงานการประเมินผล/สรุปผลการด าเนินโครงการ/ 
      กิจกรรมหลักสูตร..... สาขาวิชา..... 
13. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตร  
      (มีสรุปผลการประเมินระบบและกลไก PDCA) 
14. รูปเล่มสรุปกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนานิสิตที่ 
      ประกอบด้ วย  (การประเมิน โครงการ/กิ จกรรมซึ่ ง 
      ด าเนินการตามวงจร PDCA หรือการจัดการความรู้ใน 
      กระบวนการ) 
15. ผลการประเมินกิจกรรมบ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ต่อ 
     สังคมที่น ามาปรับปรุงโดยการให้นิสิตบรรพชิตและคฤหัสถ์     
     หลักสูตร ..... บัณฑิต สาขาวิชา... 
16. รายงานความพึงพอใจของอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีต่อระบบ 
      อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ส าหรับบัณฑิตศึกษา 
      (หลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูล) 
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ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 
ตัวบ่งชี้ 3.3  
ผลที่เกิดกับนิสิต 
- ก า ร ค ง อ ยู่ 
- การส า เร็จการศึ กษ า 
- ความพึงพอใจและผล
การจัดการข้อร้องเรียน
ของนิสิต 

1. แ น ว โน้ ม  3 ปี
ย้อนหลัง 

1. รายงานการจัดการข้อร้อนเรียนของนิสิตที่มีต่อหลักสูตร 
    (หลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูล) 
2. รายงานความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการบริหารหลักสูตร 
    (หลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูล) 
3. จ านวนสถิตินิสิตประจ าหลักสูตรในแต่ละชั้นปี 
4. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตต่อคุณภาพสิ่ง 
    สนับสนุนการเรียนรู้และการบริการ 
๕. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้ายต่อ 
    คุณภาพหลักสูตร..... สาขาวิชา....   
๖. รายงานสรุปผลความพึงพอใจของนิสิตต่อเรียนรู้และการ 
    บริการ       
๗. รายงานผลความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร  
๘. รายงานการประชุมเร่ืองการคงอยู่และส าเร็จการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหาร
แ ล ะ พั ฒ น า อ า จ า ร ย์ 
- ระบบการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร
อาจารย์ 
- ระบบการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ 

1. ระบบและกลไก 1. ระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
2. แผนพัฒนาอาจารย์วิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น   
3. รายงานการประชุมวิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น เร่ือง แผนพัฒนา 
   อาจารย์วิทยาลัยสงฆ์ขอนแก่น   
4. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
5. รายงานความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต่อ 
    การบริหารจัดการ การส่งเสริม และการพัฒนาศักยภาพ 
    คุณภาพของบุคลากร (หลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูล) 
6. ประกาศมหาวิทยาลัย ว่าด้วยเรื่องการเปิดรับอาจารย์ผู้สอน 
    ประจ าหลักสูตร  
7. โครงสร้างการบริหารงานภายในหลักสูตร 
8. แผนการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ในหลักสูตรประจ าปี 
9. ผลผลิต/ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ที่ ได้รับรางวัล 
    ระดับชาติหรือนานาชาติในปีการศึกษานั้น 
10. โล่/เกียรติบัตร/ใบประกาศเกียรติคุณระดับชาติหรือ 
      นานาชาติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับจากการ 
      สร้างหรือผลิตผลงาน 
11. รายงานการประชุมทบทวน/ประเมินกระบวนการบริหาร 
      และพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามวงจร PDCA หรือ 
      การจัดการความรู้ในกระบวนการร่วมกัน 
 
 
 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๒๔ 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 
ตั วบ่ งชี้  4.2 คุณ ภาพ
อาจารย์ 

1. - ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 
- ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลั กสู ตรที่
ด ารงต าแหน่ งทาง
วิชาการ 
- ผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
- จ านวนบทความ
ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรปริญญาเอก
ที่ได้รับการอ้างอิงใน
ฐานข้อมูล TCI และ 
Scopus ต่อจ านวน
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตร 

1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2. ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
3. สรุปหลักฐานซึ่งเป็นคุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารย์ 
    ประจ าหลักสูตร 
4. สรุป ผลการด ารงต าแหน่ งทางวิชาการของอาจารย์ 
    ประจ าหลักสูตร 
5. รายชื่อบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับการ 
    อ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับ
อาจารย์ 
- การคงอยู่ของอาจารย์ 
- ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ข อ ง
อาจารย์ 

1. แ น ว โน้ ม  3 ปี
ย้อนหลัง 

1. อัตราก าลังของคณาจารย์ 
2. การคงอยู่ของคณาจารย์ 
3. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรในปัจจุบัน 
4. รายงานความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต่อ 
    การบริหารหลักสูตร (หลักสูตรวิเคราะห์ข้อมูล) 
5. รายงานความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ตัวบ่ งชี้  5.1 สาระของ
ร าย วิ ช า ใน ห ลั ก สู ต ร 
- การออกแบบหลักสูตร
แ ล ะ ส า ร ะ ร า ย วิ ช า ใน
หลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้า
ในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 

1. ระบบและกลไก ๑. ระบบและกลไกการจัดท าในการพัฒนาหลักสูตร  
๒. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
    ระดับปริญญา.... พ.ศ. .... 
๓. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร..... 
    สาขาวิชา.....  
๔. หนังสือสภาวิชาการการพิจารณาเห็นชอบและสภามหา 
    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้พิจารณา 
    อนุมัติ ในคราวประชุมครั้งที่ .../... วันที่..... เดือน ..... พ.ศ.  
    ..... และจะปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา ๕ ปี ในปี 
    การศึกษา .....   
๕. หนังสือรับทราบหลักสูตร..... สาขาวิชา..... จากส านักงาน 
    คณะกรรมการการอุดมศึกษา  



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๒๕ 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 
๖. มคอ.๒ หลักสูตร... บัณฑิต สาขาวิชา.....ปีการศึกษา .....  
๗. รายงานการประเมินกรอบแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร..... 
    สาขาวิชา.....  
๘. รายงานการจัดท าแผนพัฒนาหลักสูตร..... สาขาวิชา.....   
๙. รายงานแผนการจัดการศึกษาตามรายละเอียดของหลักสูตร 
    .... สาขาวิชา.... ตามแบบ มคอ. ๒ ปีการศึกษา ......  
๑๐. รายงาน แผนปฏิบัติการบริหารหลักสูตร.... สาขาวิชา....  
๑๑ . รายงานการพิ จารณ าแผนการจั ดการศึ กษ าตาม 
       รายละเอียดหลักสูตร.... สาขาวิชา.... ตามแบบ มคอ. ๒ 
       ปีการศึกษา ..... 
1๒. มคอ.5/มคอ.6 ในรายวิชาที่บันทึกการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา 
      สาระในรายวิชา 
๑๓. รายงานการประชุมหลักสูตร เรื่อง การพิจารณาระบบ 
      กลไกการออกแบบหลักสูตร หรือการปรับปรุงสาระ 
      รายวิชาในหลักสูตร 
๑๔. รายงานการวิจัย/รายงานผลการประเมินและการส ารวจ 
      แนวทางการพัฒนาหลักสูตร  
๑๕. สรุปผลการวิพากษ์ของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินหลักสูตร 
๑๖. รายงานการประเมินจุดแข็ง/จุดอ่อนเพื่อการปรับปรุง 
      หลักสูตร.... สาขาวิชา....  ภาคเรียนที่ .../.... 
๑๗. หลักฐานอ่ืนๆ ในกรณีที่หลักสูตรได้ด าเนินการแล้ว 

ตั วบ่ งชี้  5.2 ก ารว า ง
ระบบผู้สอน กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนการ
ก าหนดผู้สอน 
- การก ากับ ติดตาม และ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร จั ด ท า
แผนการเรียนรู้ (มคอ.3) 
การจัดการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรีที่ มี
การบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการ และ
ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 
 
 

1. ก า ร ว า ง ร ะ บ บ
ผู้สอน 

1.  รายงานการประชุมหลักสูตร เรื่อง การพิจารณาก าหนด 
     ผู้สอน การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 
     และ มคอ.4 (การก ากับกระบวนการเรียนการสอน การจัดการ 
     เรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับปริญญาตรี การบูรณา 
     การพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี)  
2. รายงานการประชุม เรื่อง การพิจารณาผู้สอนในแต่ละ 
    รายวิชา 
3. แนวการสอนแต่ละรายวิชาที่แสดงถึงการจัดการเรียนการ 
    สอนที่มีการฝึกปฏิบัติ (ปริญญาตรี) 
4. ผลงานที่เกิดจากการการบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการ 
    เรียนการสอน 
5. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า 
    อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
7. การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และการ 
    ค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๒๖ 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 
- ก า ร ค ว บ คุ ม หั ว ข้ อ
วิ ท ย านิ พ น ธ์  แ ล ะการ
ค้ น คว้ า อิ ส ระ ใน ระดั บ
บัณฑิตศึกษา 
- การแต่ งตั้ งอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
- การช่ วย เหลื อ  ก ากั บ 
ติ ด ต า ม  ใ น ก า ร ท า
วิ ท ย านิ พ น ธ์ ใน ระ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 
 

 
๘. รายงานผลการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญา 
    ท้องถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและส่งผลต่อการ 
   เรียนรู้ของนิสิตหลักสูตร..... สาขาวิชา..... 
๙. รายงานผลการควบคุมก ากับกระบวนการจัดการเรียนการ 
    สอนและการประเมินนิสิตหลักสูตร..... สาขาวิชา.....  
๑๐. รายงานผลการก าหนดรายวิชาที่ เปิดสอนและก าหนด 
       ผู้สอนหลักสูตร..... สาขาวิชา.....    
๑๑. ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ 
      จั ด ท า  ม ค อ .๓  ร า ย วิ ช า พื้ น ฐ า น ทั่ ว ไ ป / แ ก น 
      พระพุทธศาสนา/วิชาเอก/วิชาเลือกเสรี หลักสูตร..... สาขา 
      วิชา.....   
๑๒. ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการก ากับกระบวนการเรียนการสอน 
      หลักสูตร..... สาขาวิชา.....   
๑๓. ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการ 
      เรียนการสอนหลักสูตร..... สาขาวิชา.....  
๑๔. รายงานการน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามี 
      ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อการ 
      เรียนรู้ของนิสิตหลักสูตร..... สาขาวิชา... 
๑๕. รายงานการน ากระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียนการสอน 
      และส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิตหลักสูตร..... สาขาวิชา.....   

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 
- ก ารป ระ เมิ น ผ ล ก า ร
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
- ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ประเมินผลการเรียนรู้ของ
นิสิต 
- การก ากับการประเมิน
การจัดการเรียนการสอน
และการประเมินหลักสูตร 
(ม ค อ .5 ม ค อ .6 แ ล ะ 
มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธ์
และการศึ กษ าค้ น คว้ า

1. ก า ร ป ร ะ เมิ น
ผู้เรียน 

1. การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
    ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
2. รายงานการประชุม เรื่อง การตรวจสอบการประเมินผล 
    การเรียนรู้ของนิสิต  
3. การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน 
    หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
4. แนวการสอนของแต่ละรายวิชาในหลักสูตร 
5. รายงานการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตใน 
    แต่ละรายวิชาที่ได้รับการอนุมัติ  
6. การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ 
   บัณฑิตศึกษา 
๗. ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการ 
    จัดท า มคอ.๓ รายวิชาพื้นฐานทั่วไป/แกนพระพุทธศาสนา/ 
     วิชาเอก/วิชาเลือกเสรี 
๘. ค าสั่ งแต่งตั้ งกรรมการประเมินผลการเรียนในรายวิชา 
    หลักสูตร .... บัณฑิต สาขาวิชา.... ตามกรอบมาตรฐาน 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๒๗ 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 
อิ ส ร ะ ใ น ร ะ ดั บ
บัณฑิตศึกษา 

   คุณวุฒิแห่งชาติ ที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐานเดียวกัน 
๙. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์/ตรวจสอบคุณภาพ/ 
   ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคุณภาพนิสิต... 
    บัณฑิต สาขาวิชา... ปีการศึกษา  
๑๐. ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการก ากับการประเมินการจัดการเรียน 
     การสอนและประเมินหลักสูตร..... สาขาวิชา....  มคอ. ๗   
๑๑. รายงานผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร 
      ..... สาขาวิชา..... ตามรายละเอียดใน มคอ. ๕   
๑๒. รายงานผลการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน 
      และประเมินหลักสูตร.... สาขาวิชา....  ตามแบบ มคอ.๕  
๑๓. รายงานผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร 
      ..... สาขาวิชา.....  ตามรายละเอียดใน มคอ.๗  
๑๔. รายงานผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตร 
       ..... สาขาวิชา..... ในแต่ละรายวิชา   
๑๕. รายงานการประชุมของหลักสูตรที่ ได้มี รายละเอียด 
       มคอ. 5, มคอ.6 

ตั ว บ่ ง ชี้  5.4 ผ ล ก า ร
ด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1. ผลลัพธ์  1. ประกาศมหาวิทยาลัย เร่ือง การทวนสอบของมหาวิทยาลัยที่ 
    เป็นระบบและกลไกการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิต  
2. รายชื่อวิชาที่มีการทวนสอบและกระบวนการทวนสอบตามที่ 
    ก าหนดใน มคอ.3, มคอ.4 
๓. มติที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เห็นชอบการน าผล 
    การรายงานใน มคอ.7 ปรับปรุงการจัดท า มคอ.3, มคอ.4 
๔. รายงานผลการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  
    กลยุทธ์การสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู้หลักสูตร..... 
     สาขาวิชา.....  
๕. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจแบบสอบถามความ 
    พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและอัตลักษณ์ของ 
     นิสิตหลักสูตร..... สาขาวิชา.....  ที่ส าเร็จการศึกษา 
๖ . ราย งาน การจั ดท าแผน พั ฒ น าระดั บ หลั กสู ต ร ..... 
     สาขาวิชา.....  ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔  
๗. รายงานการพิจาณารับรองมาตรฐานรายงานผลรายวิชา 
     มคอ. ๕ หลักสูตร....สาขาวิชา.... ภาคเรียนที่ .../.. จ านวน 
     ..... รายวิชา  
๘. รายงานการประเมินความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้ายต่อ 
    คุณภาพหลักสูตร..... สาขาวิชา.....   
๙. รายงานการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตต่อคุณภาพ 
    หลักสูตร.... บัณฑิต สาขาวิชา......    



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๒๘ 

ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์การประเมิน หลักฐาน 
 
๑๐. รายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนิสิตตามมาตรฐานผล 
      การเรียนรู้หลักสูตร..... สาขาวิชา.....ที่ก าหนดใน มคอ.๓ 
      อย่างน้อยร้อยละ ๒๕ ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี 
      การศึกษา ....  
๑๑. รายงานการประชุมการพิจารณาการประเมินตนเองระดับ 
      หลักสูตร..... สาขาวิชา.....ปีการศึกษา ..... (SAR)  

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

1. ระบบและกลไก  1. การสรุปผลประเมินความพึงพอใจของนิสิตและอาจารย์ 
    ประจ าหลักสูตรที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (หลักสูตร 
    วิเคราะห์ข้อมูล) 
2. รายงานการประชุ วิทยาลัยสงฆ์ ขอนแก่น เรื่อง แผน 
    งบประมาณประจ าปีที่สะท้อนให้เห็นถึงการใช้งบประมาณ 
    เพื่อได้มาซึ่งสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่พร้อมใช้งาน  
3. ภาพถ่ายสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ห้องเรียน ห้องสมุด 
    ห้องปฏิบัติการ ห้องเรียน ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น หนังสือ 
    ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ห้องน้ า ลานกิจกรรม เป็นต้น  
4. บัญชีรายชื่อและจ านวนของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ประจ า 
    หลักสูตร (มคอ.2) 
5. รายงานการประชุมคณะกรรมการหลักสูตรที่พิจารณา 
    ร่วมกันเก่ียวกับการจัดหา และพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
    ให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อจ านวนผู้ใช้ 
6. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์นิสิตปีการศึกษา ... ที่มีต่อ 
    ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 
 
 

 ขั้นตอนที่ 10 ให้หลักสูตรแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ร่างรายงานการประเมิน
ตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR) ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินระหว่างหลักสูตร  

 ขั้นตอนที่ 11 หลักสูตรจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR) ฉบับ
สมบูรณ์ท่ีกลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้คณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาเขตขอนแก่นรับรองรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร แล้วเสนอให้คณะกรรมการ
ประจ าวิทยาเขตขอนแก่น รับทราบผลการด าเนินงาน  



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๒๙ 

 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๓๐ 

 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๓๑ 

 

แผนภาพที่ ๔.๗ ตัวอย่างปก บทสรุปผู้บริหาร สารบัญ รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 

ที่มา : กลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น 256๑ 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๓๒ 

 
 ขั้นตอนที่ 12 หลักสูตรต่างๆ ร่วมกับกลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการ               

วิทยาเขตขอนแก่น กรอกผลด าเนินงานในระบบรายงานผลการประเมินออนไลน์ MCU e-SAR ของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยแล้ว ถือว่าสิ้นสุดการด าเนินงานการรายงานผล 

 
 แผนภาพที่ ๔.๘ การรายงานผลการประเมินออนไลน์(MCU e-SAR) ระดับหลักสูตร 
 

ที่มา : กลุ่มงานวิจัยและคณุภาพการศึกษา ส านักวิชาการวิทยาเขตขอนแก่น 256๑ 
 

 ผู้เขียนได้น าเสนอขั้นตอนจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR) ตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น เพ่ือให้
ผู้บริหาร บุคลากร นิสิต และผู้เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการท างาน หรือในกรณีมีการเปลี่ยน
เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบัติงานใหม่ ก็สามารถศึกษาเอกสารประกอบการท างานฉบับนี้ได้ทันที  



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๓๓ 

 ในกระบวนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีการปฏิบัติงาน
การก่อนการตรวจประเมิน ระหว่างการตรวจประเมิน และการรับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร แบ่งออกเป็น ๓ ช่วง ดังนี้  
 
 ก่อนการตรวจประเมิน 
 ๑. กรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายศึกษาเอกสารรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตลอดจนเอกสารที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 
 ๒. คณะกรรมการประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการ ในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา ภายใน พร้อมทั้งร่วมกันวิเคราะห์ SAR ของส่วนงานเพ่ือสรุปประเด็น ข้อสงสัย 
และหาข้อมูลเพิ่มเติมในเบื้องต้น 
 ๓. แบ่งหน้าที่ให้กรรมการแต่ละคนได้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในรายละเอียด 
 ๔. วางแผนตรวจประเมินร่วมกัน ตลอดจนปรึกษาหารือ อภิปราย แสดงความคิดเห็น 
เพ่ือให้เข้าใจวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐาน และก าหนดเกณฑป์ระเมินไปในทิศทางเดียวกัน 
 ๕. จัดท าก าหนดการการตรวจประเมินเป็นลายลักษณ์อักษร แจ้งให้ส่วนงานที่รับการ
ตรวจประเมินทราบล่วงหน้าอย่างน้อย ๗ วัน เพ่ือให้สามารถนัดหมายบุคคลที่คณะกรรมการต้องการ
สัมภาษณ์ หรือจัดเตรียมเอกสารที่คณะกรรมการต้องเพ่ิมเติม หรือแจ้งส่วนงานย่อยที่คณะกรรมการ
ประสงค์จะเข้าตรวจประเมิน ตลอดจนสามารถเตรียมการด้านอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. นัดหมายคณะกรรมการเพื่อลงพ้ืนที่ในส่วนงานที่รับการตรวจประเมิน ประสานงานกับ
ส่วนงานที่รับการตรวจประเมิน เพ่ือขอการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ 
 

คณ ะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในแต่ละ
คนศึกษาเอกสารล่วงหน้า 

 ประธานกรรมการประชุม
ชี้ แ จ ง วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
ขอบเขต ของการประเมิน  

 แ บ่ ง ห น้ า ที่ ใ ห้ กั บ
คณะกรรมการตรวจ
ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน 

   
 

  

แจ้ งตารางการตรวจประเมิน 
ให้ส่วนงาน   

จัดท าตารางการตรวจ
ประเมิน  

ว า งแ ผ น ก า ร ต ร ว จ
ประเมิน 

   
 

  

นัดหมายคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
เพ่ือเตรียมการลงพื้นที ่

    

  
 แผนภาพที่ ๔.๙ สรุปขั้นตอนการเตรียมการก่อนการตรวจประเมิน 
 ที่มา : ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐ : ๑๒. 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๓๔ 

 ระหว่างการตรวจประเมิน 
 ๑. ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกับส่วนงานเพื่อทราบวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
 ๒. พบผู้บริหารเพ่ือสัมภาษณ์ขั้นต้นเกี่ยวกับปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินงานของผู้บริหารและอ่ืนๆ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินการบริหารจัดการของผู้บริหาร 
 ๓. ตรวจสอบเอกสารอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมจากการศึกษาขั้นต้น หากเอกสารใน
ส่วนใดที่คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินพบว่า มีบางประเด็นที่มีข้อสงสัย หรือต้องการหาข้อมูล
เพ่ิมเติม สามารถตรวจสอบจากเอกสารข้อมูล ทางสถิติ หรือข้อมูลอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานจัดเตรียมไว้ 
 ๔. ตรวจเยี่ยมตามส่วนงานในพ้ืนที่ตามที่ได้รับมอบหมาย โดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
คณาจารย์ นิสิต ศิษย์เก่า เจ้าหน้าที่ หรือบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตรวจสอบห้องปฏิบัติการ 
ห้องสมุด และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติม 
 ๕. สรุปผลการตรวจประเมินในแต่ละวัน เพ่ือทราบความคืบหน้าของการตรวจประเมิน 
ร่วมปรึกษาหารือในประเด็นที่ไม่แน่ใจ เพ่ือท าให้สรุปผลการรายงาน มีความชัดเจนยิ่งขึ้น แล้วน า
ข้อมูลนั้นมาสังเคราะห์รวมกัน โดยการทบทวนและอภิปรายจนได้ข้อสรุปร่วมกัน 
 ๖. พบผู้บริหารเพ่ือขอความคิดเห็นหรือยืนยันข้อมูลบางประเด็น  เพ่ือให้คณะกรรมการมี
ความมั่นใจในข้อมูลที่ได้รับเพื่อน ามาสรุปผลการจัดเก็บข้อมูล 
 

ประธานคณะกรรมการตรวจ
ประเมินแนะน าคณะกรรมการ
และแจ้งวัตถุประสงค์การตรวจ
ประเมิน 

 ผู้บริหารส่วนงานบรรยาย
สรุปสถานภาพปัจจุบัน
และแนวทางพัฒนา  

  
สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

   
 

 
 

 

สัมภาษณ์ 
ทีมบริหาร  
คณาจารย์  
นิสิตและศิษย์เก่า  
เจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ   

 
 
ตรวจเยี่ยมส่วนงานย่อย
ต่ า ง ๆ  ต า ม ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมาย  

 
 
ตรวจสอบเอกสาร
เพ่ิมเติม  

   
 

  

ตรวจสอบ 
เอกสารพื้นที ่
โครงการสอนและสื่อ 
ห้องปฏิบัติการ 
สิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ  

  
พบผู้บริหารและสรุปผล
การเก็บข้อมูล/วิเคราะห์
ข้อมูลและประเมินผล  

  
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประเมินขั้นตอนด้วย
วาจา 

 

แผนภาพที่ ๔.๑๐ สรุปขั้นตอนการด าเนินการระหว่างการตรวจประเมิน 
 ที่มา : ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐ : ๑๔. 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๓๕ 

 ภายหลังการตรวจประเมิน 
 ๑.  วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจประเมินเพ่ือเขียนรายงาน 
  ๑.๑ วิเคราะห์ว่าแนวทางการปฏิบัติของส่วนงานสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน 

เป้าประสงคแ์ละแผนงานตามที่ก าหนดไว้ 
   ๑.๒ วิเคราะห์ว่าส่วนงานมีระบบและกลไกการด าเนินงานตามพันธกิจและจุดเน้น 

(๓) วิเคราะห์ว่าผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้เป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 
  ๑.๓ วิเคราะห์จุดแข็ง วิธีปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรม จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนเสนอ

แนวทางในการเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุง เพ่ือให้ส่วนงานสามารถน าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 ๒. เขียนรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเกณฑ์ดังนี้ 
  ๒.๑ การเขียนรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะต้อง

สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลและค้นหาหลักฐานประกอบ พร้อมทั้งมีการวิเคราะห์ข้อมูลตามตัวบ่งชี้อย่าง
ครบถ้วน 

  ๒.๒ การเขียนรายงานจะต้องเป็นการเขียนตามสภาพข้อเท็จจริงประมาณ ๑๕ - ๒๐ 
หน้า โดยสรุปประเด็นสั้นๆ ได้ใจความชัดเจนพร้อมทั้งอ้างอิง 

  ๒.๓ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
  ๒.๔ ส่งรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส่วนงานให้กับ

ผู้เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

คณ ะกรรมการตรวจประเมิน
วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจ
ป ระ เมิ น โดย พิ จ ารณ าแต่ ล ะ
องค์ประกอบและมาตรฐาน  

 วิ เค ร า ะห์ จุ ด แ ข็ ง  วิ ธี
ปฏิบัติที่ดี หรือนวัตกรรม 
จุดที่ควรปรับปรุงและให้
ข้อเสนอแนะ  

 จัดท ารายงานผลการ
ประเมินฉบับสมบูรณ์
แ ล ะส่ ง ให้ ส่ ว น ง าน
รับทราบ 

   
 

  

    ส่วนน าผลการประเมิน
ไป ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า
อย่างต่อเนื่อง  

     

 
แผนภาพที่ ๔.๑๑ สรุปขั้นตอนการด าเนินการหลังการตรวจประเมิน 

 
 ที่มา : ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, ๒๕๖๐ : ๑๕. 

 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๓๖ 

 รายงานการตรวจประเมินที่หลักสูตรฉบับนี้ เป็นผลมาจากข้อสังเกตและแนวคิดโดยรวม 
ของคณะกรรมการตรวจประเมิน โดยกระบวนการกลั่นกรอง 3 ขั้นตอน ( Individual Review, 
Consensus Review และ Site Visit Review) สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
ทั้งในส่วนที่เป็นจุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดี และโอกาสเพ่ือการพัฒนา ทั้งในส่วนของกระบวนการและ
ผลลัพธ์ ในรายงานที่หลักสูตรได้รับจะไม่น าเสนอประเด็นที่พึงกระท า และหรือวิธีการที่พึงกระท า 
และอาจไม่ครอบคลุมในทุกประเด็นของหลักสูตร อย่างไรก็ตาม หลักสูตรและผู้บริหารสามารถ
เลือกใช้ข้อมูลจากการสังเกตและวิเคราะห์ของคณะกรรมการตรวจประเมินนี้ เป็นแนวทางในการ
วางแผนและด าเนินการในระยะต่อไปได้ หลังจากรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาแล้ว ควรได้มี
การน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvements Plan) โดยจะน าผลการประเมินจากปีท่ีผ่านมาประกอบการพิจารณาวางแผนของปี
ปัจจุบัน และน าเสนอต่อคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( Improvements Plan) 
ประจ าส่วนงาน เพ่ือวางแผนการด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป ซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมข้อมูล 
เอกสารหรือหลักฐาน อ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ เทคนิคและกระบวนการท างานในปี
การศึกษาต่อไป หลักสูตรควรเลือกประเด็นที่จ าเป็น ส าคัญสอดคล้องกับพันธกิจและมีผลกระทบสูง 
มาวิเคราะห์เป็นล าดับแรก ๆ  
 หลักสูตรต้องทบทวนกระบวนการท างานของตนเองมากกว่าคณะกรรมการตรวจประเมิน 
บทวิเคราะห์ของคณะกรรมการตรวจประเมินบางส่วน  อาจมีความคลาดเคลื่อน จึงควรใช้ส่วนที่เป็น
ประโยชน์อย่างแท้จริงต่อหลักสูตร และพิจารณาในหัวข้อโอกาสที่พึงพัฒนาล าเป็นดับแรก โดยการ
น ามาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงและสุดท้าย หลักสูตรสามารถใช้รายงานการ
ตรวจประเมินที่ได้รับเป็นข้อมูล ประกอบการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในรอบเวลาต่อไป 
 
๔.๒ การกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบรายงานผลการประเมินออนไลน์ MCU e-SAR   
 เมื่อจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร (SAR) เรียบร้อยแล้ว หลักสูตร/
ผู้รับผิดชอบร่วมกับกลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ต้องส่งข้อมูลรายงานเข้าสู่ระบบรายงานผล
การประเมินออนไลน์  MCU e-SAR ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  เพ่ือให้
คณะกรรมการได้ตรวจประเมินผ่านระบบ เป็นตามประกาศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
เรื่อง แนวปฏิบัติการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 จึงได้จัดท าผังการไหลของการรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร ในระบบรายงาน
ผลการประเมินออนไลน์ MCU e-SAR ดังผังการไหลขั้นตอนการกรอกข้อมูลระบบรายงานผลการ
ประเมินออนไลน์ MCU e-SAR ในแผนภาพที่ 4.2 
 
 
 
 
 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๓๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4.๑2 ผังการไหลขั้นตอนการกรอกข้อมูลระบบรายงานผลการประเมินออนไลน์ MCU e-SAR 
 

 จากภาพที่ 4.2 ผู้เขียนขออธิบายรายละเอียดของขั้นตอนการกรอกระบบรายงานผลการ
ประเมินออนไลน์ MCU e-SAR เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจมากขึ้น แบ่งออกเป็น ๕ ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมข้อมูล 
  ๑. จัดเตรียมไฟล์ข้อมูลรายละเอียด รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
  2. รวบรวมรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร จัดเป็นหมวดตาม

องค์ประกอบทั้ง ๖  



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๓๘ 

  3. สแกนเอกสารรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ก าหนดชื่อเอกสารให้
ตรงกับการก าหนดรหัสในเล่ม 

  ๔. จัดเอกสารเป็นโฟลเดอร์ตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
 ขั้นตอนที่ ๒ ตรวจสอบความถูกต้อง ระหว่างรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

ฉบับเอกสาร กับไฟล์ข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
 ขั้นตอนที่ 3 หากพบข้อผิดพลาด ให้แก้ไขและปรับปรุง  
 ขั้นตอนที่ 4 Admin หลักสูตร ขอ username และ password จาก admin ส่วนงาน

ต้นสังกัด เพ่ือใช้ในการกรอกข้อมูลในระบบรายงานผลการประเมินออนไลน์ MCU e-SAR   

 ๑. เข้าไปที่เว็บไซต์  http://qa.mcu.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4.๑๓ หน้าเว๊ปไซตส์ านักประกันคุณภาพการศึกษา แหล่งที่มา  http://qa.mcu.ac.th/ 

 

       ๒. เข้าไปทีร่ายงานประเมินตนเองออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4.๑๔ ไอคอนรายงานประเมินตนเองออนไลน ์แหล่งที่มา  http://qa.mcu.ac.th/ 
 

ขั้นตอนที่ 5 กรอกข้อมูลเบื้องต้นของหลักสูตร กรอก Common Data Set ของหลักสูตร 
เช่น จ านวนบัณฑิตทั้งหมด, จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมิน คะแนนการประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่
เป็นตัวเลข และมีข้อควรจ า ดังนี้  

http://qa.mcu.ac.th/
http://qa.mcu.ac.th/
http://qa.mcu.ac.th/


แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๓๙ 

  ๑. มีรูปแบบการประเมิน ๓ ประเภท คือ 
     ๑) ประเมินการก ากับมาตรฐาน ใช้ประเมินองค์ประกอบที่ ๑ มี ๑ ตัวบ่งชี้     
แต่มีเกณฑ์มาตรฐานแตกต่างกัน คือ หลักสูตรปริญญาตรีมี ๔ เกณฑ์มาตรฐาน หลักสูตรปริญญาโท
และเอก มี ๑๒ เกณฑ ์
    2) ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณหรือสถิติ ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณหรือสถิติ ได้แก่ ตัวบ่งชี้
จ านวนร้อยละในการประเมิน  จะต้องมีตัวเลขท่ีเป็นตัวตั้งกับตัวหาร ในการหาค่าของตัวเลขดังกล่าว
มี ๒ รูปแบบ คือ 

ก. ตัวเลขไม่มีการค านวณเพ่ิมเติม 
ข. ตัวเลขที่มีการค านวณเพ่ิมเติม 

ใช้ประเมินองค์ประกอบที่ 2, 4   
              3) ตัวบ่งชี้แบ่งคะแนนตามระดับการท างาน ตัวบ่งชี้แบ่งคะแนนตามระดับการ

ท างาน ให้เลือกว่าหลักสูตรมีการด าเนินการถึงระดับไหน โดยคะแนนแบ่งตามระดับขั้นที่มีการ
ด าเนินการ โดยแบ่งการด าเนินงานออกเป็น ๕ ระดับ หากไม่มีการด าเนินการเลย ได้คะแนน 0 
คะแนน ใช้ประเมินองค์ประกอบที่ 3, 5, 6   

การคิดคะแนนการประเมินหลักสูตร ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ ๑ จะมีผลว่า  “ผ่าน-ไม่ผ่าน” เทา่นั้น 
หากองค์ประกอบที่ ๑ ไม่ผ่าน ผลการประเมินหลักสูตรจะเป็น 0 
หากองค์ประกอบที่ ๑ ผ่าน คะแนนประเมินหลักสูตร คือ ผลเฉลี่ยคะแนนของ
องค์ประกอบที่ ๒ – ๖ 

ในการประเมินตัวบ่งชี้ที่ ๔.๒ คุณภาพของอาจารย์  ให้ประเมินตัวบ่งชี้ย่อยก่อน  
๑. อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
๒. อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
๓. ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
๔. จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการอ้างอิง 

             จากนั้น จึงประเมินข้อ ๔.๒ ภายหลัง 
 ขั้นตอนที่ 6 กรอกข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร ได้แก่  

1. ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญาและสาขาวิชา (ใช้ข้อมูลจาก มคอ. 2) 
2. คณะต้นสังกัดและสถานที่เปิดสอน (ใช้ข้อมูลจาก มคอ. 2) 
3. ปรัชญา ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (ใช้ข้อมูลจาก มคอ. 2) 

                     4. อาจารย์ประจ าหลักสูตรอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (เฉพาะปริญญาโทและ
ปริญญาเอก) จ านวนนิสิตปัจจุบัน จ านวนบัณฑิตส าเร็จการศึกษา  

5. สรุปรายวิชาที่เปิดสอนทุกชั้นปีและทุกภาคการศึกษา   
6. การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ   
7. รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบ  
8. คุณภาพการสอน 
 



แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๔๐ 

 ขั้นตอนที่ 7 กรอกผลด าเนินงานตามองค์ประกอบคุณภาพ 1 - 6 ได้แก่  
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน : ประเมินการก ากับมาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต : ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณหรือสถิติ (ในกรณีท่ีหลักสูตรยังไม่มี

นิสิตจบการศึกษาให้ตัดองค์ประกอบที่ 2 ออก  ตัวหารจะลด)  
องค์ประกอบที่ 3 นิสิต : ตัวบ่งชี้แบ่งคะแนนตามระดับการท างาน 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ : ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณหรือสถิติ 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน : ตัวบ่งชี้แบ่ง

คะแนนตามระดับการท างาน 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ : ตัวบ่งชี้แบ่งคะแนนตามระดับการท างาน 

 ขั้นตอนที่ 8 ตรวจสอบ เมื่อกรอกข้อมูลรายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ครบ
ทุกตัวบ่งชี้แล้ว นักวิชาการประจ ากลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่กรอกลงไป และตรวจสอบการกรอกข้อมูลรายละเอียดทุก
ขั้นตอน ตรวจสอบผลการประเมินที่ได้รับจากระบบรายงานผลการประเมินออนไลน์ MCU e-SAR 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.๑๕ ไอคอนการรายงานผล แหล่งที่มา  http://qa.mcu.ac.th/ 
 

โดยมี ๒ รูปแบบ คือ 
๑. แบบตาราง ส. ๑ 
๒. แบบตาราง ส. ๒  
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แบบตาราง ส. ๑  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 4.๑6 ตาราง ส.1 แหล่งที่มา  http://qa.mcu.ac.th/ 
 
 
 
 

โดยตารางจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
  ส่วนที่ ๑  ผลการประเมินตัวบ่งชี้ที่ ๑  มีผล คือ ผ่าน - ไม่ผ่าน   
  ส่วนที่ ๒  คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตั้งแต่องค์ประกอบที่ ๒ - ๖   
หากส่วนที่ ๑ ผ่าน ส่วนที่ ๒ ถึงจะมีคะแนน แต่ถ้าหากส่วนที่ ๑ ไม่ผ่าน ส่วนที่ ๒ คะแนนจะเป็น 0  
  ส่วนที่ ๓ ส่งผลการประเมินหลักสูตร เพ่ือให้ส่งผลคะแนนไปสู่การประเมินตัวบ่งชี้
ระดับวิทยาเขต ข้อที่ว่าด้วยการจัดการหลักสูตรได้     

 ขั้นตอนที่ 9 การส่งผลคะแนนการประเมิน กดส่งคะแนนในส่วนที่ ๓ เพ่ือรับการประเมิน
จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (SAR) ได้เป็นกระจกที่สะท้อน
คุณภาพ ประสิทธิภาพการท างานของหลักสูตร ว่ามีหลักสูตรมีคุณภาพ ได้ประสบความส าเร็จและ
บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้หรือไม่ หัวใจส าคัญที่ท าให้รายงานการประกันคุณภาพ

http://qa.mcu.ac.th/


แนวทางการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร                   ๑๔๒ 

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ได้สะท้อนผลการด าเนินงาน จากการเขียนผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้องค์ประกอบทั้ง ๖  และหลักฐานประกอบรายงานผลที่สอดคล้องกับผลการด าเนินงานอีกด้วย   

 
๔.๓ กิจกรรมการปฏิบัติงาน  

 กิจกรรมการปฏิบัติ งานในกลุ่มงานวิจัยและคุณภาพการศึกษา ส านักวิชาการ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาเขตขอนแก่น ได้เป็นภารกิจที่ส าคัญส าหรับผู้
ปฏิบัติการงานประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษา เรียนรู้ และส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบัติงานทีด่ีขึ้น ดังนี้  

 ๑. ได้เข้าประชุมตามโอกาสต่างๆ ท าให้ผู้เขียนมีโอกาสได้รับทราบและเรียนรู้ถึงวิธีการ 
ขั้นตอนการท างานให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น และใช้เป็นฐานข้อมูลในการน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาเขตขอนแก่น  

 ๒. ได้เข้าอบรมสัมมนาในโอกาสต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น ท าให้ผู้เขียนได้มีโอกาส
น าเสนอองค์ความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของตนเอง  ท าให้ผู้เขียนได้น ามาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานประจ าได้เป็นอย่างด ี 

 ๓. ได้ศึกษาและผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ เกณฑ์การประเมิน        
พร้อมทั้งจัดเตรียมเอกสารหลักฐานส าหรับอ้างอิงข้อมูลที่ต้องการในการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ๔. ได้เตรียมความพร้อมส าหรับรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้
สามารถน าแนวทางจากหลักเกณฑ์นี้ไปใช้ ในการประเมินตนเอง เป็นกลไกในการพัฒนางานเกิด
ผลสัมฤทธิ์และมีประสิทธิผลความคุ้มค่า 

 ๕. ได้ เรียนรู้ผ่ านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  (E – Learning) คือการฝึกอบรมโดยใช้
เทคโนโลยี เครือข่ายการเรียนรู้โดยอาศัยอินเทอร์เน็ต  อินทราเน็ต และเว็บไซด์ เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับ
จากการอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

 ๖. ได้เรียนรู้จากการปฏิบั ติ คือการรวมกลุ่มบุคคลเป็นกลุ่มเล็ก ๆ เพ่ือร่วมกันค้นหา
วิธีการแก้ปัญหาบางอย่างที่เกิดขึ้น โดยร่วมกันคิด แลกเปลี่ยนประสบการณ์ จากข้อคิดเห็นและ
มุมมองระหว่างกัน  ไปสู่การปฏิบัติจริง เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือพัฒนางานของมหาวิทยาลัยให้ก้าวหน้า      

 

 กล่าวโดยสรุป ภาพรวมในบทที่ ๔ ได้อธิบายถึงกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ซึ่งประกอบด้วยแผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานจัดท ารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และการกรอกข้อมูลเข้า
สู่ระบบรายงานผลการประเมินออนไลน์ MCU e-SAR  ซึ่งเป็นล าดับการท างานว่าต้องท าอะไร ท าที่
ไหน ท าเมื่อเวลาใด และท าอย่างไร จึงจะประสบความส าเร็จ ด้วยการอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน
อย่างละเอียด เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานและเห็นภาพขั้นตอนการท างานอย่างเป็นระบบและมีกลไกตาม
จุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของการท างาน เพ่ือให้งานได้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถปุระสงค์ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป   



      
 

บทที่ ๕ 
ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางาน 

 
 จากการจัดท าแนวทางการพัฒนางาน เรื่อง การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร (SAR) ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ซึ่งได้ปฏิบัติการ
จริงตามระบบและกลไกการท างาน ได้พบปัญหาอุปสรรคต่างๆ จึงได้แนวทางการแก้ไขและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนางานด้านนี้ ดังนี้ 
 
๕.๑ ปัญหาและอุปสรรค 

 จากผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ได้พบปัญหาและอุปสรรค
ในทางปฏิบัติ จึงได้น าเสนอในประเด็นต่างๆ มาสรุปเป็นข้อๆ ดังนี้ 

 ๑. การถ่ายทอดตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมินกับกรอบระยะเวลาการประเมินแบบปีต่อปี 
อาจท าให้หลักสูตรต่างๆ ไม่ได้น าตัวชี้วัดมาใช้ประกอบการวางแผนพัฒนางานให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 

 ๒. คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินบางหลักสูตร ไม่มีความรู้ในบริบทของหลักสูตรอาจจะ
ท าให้ผลการตรวจประเมินคลาดเคลื่อน 

 ๓. การประกันคุณภาพการศึกษายังไม่มีระบบที่เอ้ือให้นิสิตเห็นความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และมหาวิทยาลัย  ทั้งที่ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาคือระบบที่ต้องผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 ๔. การเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้รับผิดชอบอยู่ตลอด ท าให้ขาดการติดตามผล
ความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบ การรายงานผลการด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง ท าให้งานล่าช้า  

 ๕. บางข้อมูลที่รายงานยังเกิดข้อผิดพลาด ยังไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากถ้าน าไปใช้ในการ
ตัดสินใจ อาจท าให้การตัดสินใจครั้งนั้นผิดพลาดได้  

 ๖. ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้ระดับ
ปฏิบัติการขาดความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองให้ครอบคลุมทุกหน้าที่  

 ๗. การปรับเปลี่ยนเกณฑ์ที่ ใช้ในการประเมินบ่อยครั้ง ท าให้ เป็นอุปสรรคต่อการ
เตรียมการและการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดหาข้อมูลให้ทันตามก าหนด 

 ๘. วิธีการท างานขาดกระบวนการทบทวนงานที่ได้ด าเนินการและขาดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้งานเกิดความผิดพลาดหรือเกิดปัญหาซ้ าเดิม 

 ๙. ขาดกระบวนการท างานเป็นทีมที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือร่วมกันตระหนักถึง
ความส าคัญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ  

 
๕.๒ แนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และการพัฒนางาน 

 จากการพบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้น ในฐานะผู้ปฏิบัติงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตร ดังนี้ 
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 1. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนต้องตระหนัก และให้ความส าคัญของระบบการประกัน
คุณภาพ โดยเชิญวิทยากรมาให้การอบรมหรือจัดให้มีการสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  แก่บุคลากรเพ่ือ
เน้นให้เห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา และก าหนด
เป็น TOR ในการมีส่วนร่วม 

 2. ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจ เช่น ให้รางวัลกับหลักสูตรหรือบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  

 3. บุคลากรทุกคนต้องตระหนักและให้ความส าคัญในการสร้างระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

 4. ก าหนดให้มีชื่อผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในทุกกิจกรรม/โครงการ และจัดเก็บข้อมูลให้เป็น
ระบบระเบียบ 

 5. ควรก าหนดให้ทุกโครงการ/กิจกรรมของหลักสูตรปฏิบัติงานให้ครบตามข้ันตอน PDCA 
ให้มีการติดตาม ตรวจสอบทุกไตรมาส หากพบข้อบกพร่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ให้ปรับปรุงให้ครบถ้วนตามข้ันตอนกระบวนการ เพ่ือท าให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินการที่ดี 

 6. บุคลากรทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้ทุกคนมีส่วนร่วมโดยผู้บริหาร บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

 7. ต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ (MIS) ที่มีคุณภาพและสามารถ
น ามาใช่ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างสมบูรณ์ 

 ๘. ควรส่งเสริมกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ เช่น การแก้ไขปัญหาจากการใช้ระบบเบื้องต้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
สูงสุดในการใช้งานระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ๙. ระบบการบริหารจัดการข้อมูล เน้นให้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน 
และรองรับการต่อยอดในอนาคต มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และให้โอกาสผู้
ใช้ได้ทบทวนตรวจสอบ สามารถเรียกใช้งานผ่านระบบได้ง่ายและครอบคลุมทั่วถึงแก่ผู้ ใช้งาน 
ตลอดจนเพิ่มสารสนเทศให้มีความหลากหลาย สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น 

 ๑๐. ควรจัดให้มีการทบทวนความรู้เรื่องการกรอกรายงานผลการประเมินออนไลน์ 
(MCU_ eSAR) และการกรอก CHE QA 3D ทุกระดับทุกป ี  

 รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นรายงานการประเมินตนเองของส่วน
งานที่เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด เป็นรายงานที่ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน (Scientific Report) มีการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุเชิงผล และใช้
กระบวนการวิจัยในการวิเคราะห์ตนเอง เพ่ือสรุปผลจากข้อมูลทั้งหมด มีหลักฐานที่แสดงถึงผลการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนรู้ของนิสิต 
ต้องมีแผนการปรับปรุงการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
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๕.๓ ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 ผู้บริหารมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ให้ประสบ

ผลส าเร็จตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดังข้อเสนอแนะต่อไปนี้  

 
 ๕.๓.๑ ด้านการปฏบิัติงาน 
 1. ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ หรือมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานใช้

กลไกการบริหารผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจดบันทึกผลงานและเสนอผู้บังคับบัญชาอย่างเป็น
รูปธรรมเพ่ือเป็นหลักฐานแสดงให้เห็นศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยส่งเส ริม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรให้มีศักยภาพมากขึ้น 

 2. จัดให้มีการอบรม ศึกษาดูงาน เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับองค์กรที่มีชื่อเสียง
เป็นประจ าทุกปี อันจะน าไปสู่การปรับปรุงการประกันคุณภาพการด าเนินการขององค์กร 

 3. เปิดโอกาสให้บุคลากรและนิสิต มีส่วนร่วมโดยแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

 4. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถสะท้อนถึงปัญหาและอุปสรรคที่เป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางานได้เป็นอย่างดี  

 ๕. การค้นหาวิธีการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
บุคลากรให้ความตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานและน่าเชื่อถือ 

 
 ๕.๓.๒ ด้านการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
 1. ผู้บริหารได้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตร ซึ่งสามารถน าไปต่อยอดเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ในบางหลักสูตรอาจพบปัญหาและอุปสรรคในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านการมีส่วนร่วม 

ผู้บริหารอาจด าเนินการรวมกับคณะท างานด้ านการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร                      
เพ่ือจัดล าดับปัญหาที่จ าเป็นต้องได้รับการแกไ้ข ซึ่งอาจท าได้โดยการพิจารณาถึงต้นทุนการด าเนินงาน
เวลาที่ใช้ในการแก้ไขผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และความยากง่ายในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว อาจท าได้ 
โดยการหารือรวมกับหลักสูตร เพ่ือหาแนวทางการด าเนินงานให้ทุกหลักสูตรเป็นไปในทางเดียวกัน 

 ๓. การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดให้แต่ละงานด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ตามวงจร PDCA ท าให้บรรลุเป้าหมายตามแนวทางที่วางไว้ สิ่งที่เป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา คือแผนงาน/โครงการ มีการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA ครบทุก
ขั้นตอน แต่จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่าขั้นตอน กระบวนการในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/
โครงการ ยังไม่ครอบคลุมครบถ้วนทุกโครงการ 
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 ๕.๓.๓ ด้านการน าคู่มือการปฏิบัติงานไปใช้ 
 1. ผู้บริหารได้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตร ซึ่งสามารถน าไปต่อยอดเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2. ในบางหลักสูตรอาจพบปัญหาและอุปสรรคในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านการมีส่วนร่วม 

ผู้บริหารอาจด าเนินการรวมกับคณะท างานด้ านการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร                 
เพ่ือจัดล าดับปัญหาที่จ าเป็นต้องได้ รับการแก้ไข ซึ่งอาจท าได้ โดยการพิจารณาถึงต้นทุนการ
ด าเนินงานเวลาที่ใช้ในการแก้ไขผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และความยากง่ายในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
อาจท าได้ โดยการหารือรวมกับหลักสูตร เพ่ือหาแนวทางการด าเนินงานให้ทุกหลักสูตรเป็นไปในทาง
เดียวกัน 

 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานในครั้งนี้ เป็นเพียงการส ารวจ ปัญหา และอุปสรรค ในการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร ในเบื้องต้นเท่านั้น ครั้งต่อไปควรศึกษาถึงรากของ
เหตุ (Root Cause) ในการเกิดปัญหาทุกๆ ปัญหา รวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้เป็นรูปธรรม 
โดยอาจก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน 
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