
 
 
 
 
 

นักวิเทศสัมพันธ 
เกณฑสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  

๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปน
ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด
ข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ี
ยากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพคํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและ
มหาวิทยาลัย 
 

๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
คําจํากัดความ : ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสราง
และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและ
ผูอ่ืนได 

 

 



 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยบุคลากร 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนบุคลากร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ 
ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 
• ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของมหาวิทยาลัย แมตกอยูในสถานการณท่ี

อาจยากลําบาก 
• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสีย

ประโยชน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และอุทิศตนเพ่ือความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอความ

ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 

 



 ๒. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 คําจํากัดความ : ความมุงม่ันจะปฏิบัติหนาท่ีใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติงานใหดี 
• พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
• ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
• ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมท้ังพัฒนางาน เพ่ือให 
ไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
• กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมา

กอน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของสวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหมหาวิทยาลัยและ

ผูรับบริการไดประโยชนสูงสุด 
• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของสวน

งานตามท่ีวางแผนไว 
 
 

 



 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 คําจํากัดความ : ความทุมเท รับผิดชอบ มุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
คํานึงถึงความคุมคาในการใชทรัพยากรและเปนประโยชนตอผูรับบริการและมหาวิทยาลัย 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รูและสามารถทํางานไดตามแนวทางท่ีกําหนด 
• รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนงานนั้นๆ สําเร็จ ไมเก่ียง หลบเลี่ยง หรือเลือกงานท่ี
ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
• ทํางานดวยความอุตสาหะ โดยคํานึงถึงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการ 
• ไมเบียดเบียน เอาเปรียบ หรือผลักภาระรับผิดชอบใหเพ่ือนรวมงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และรับผิดชอบตอภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 
• รักษาพันธสัญญา โดยรับผิดชอบตองานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จตามกําหนดอยาง
สมํ่าเสมอ โดยไมตองติดตามทวงถาม 
• ทุมเทสติปญญา หาวิธีการท่ีจะใหงานตางๆ ท่ีไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ 
• ปฏิบัติงานตามพ้ืนฐานวิชาชีพ โดยใชขอมูล ขอเท็จจริงประกอบการทํางาน ไมตัดสินใจหรือ
แกปญหาโดยปราศจากขอมูล 
• กําหนดข้ันตอน แผนการทํางาน และเสนอแนวทางปองกันและปรับปรุงขอผิดพลาดในงานท่ีตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสนับสนุนใหเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน 
• รวมรับผิดและรับชอบในภารกิจ หรืองานท่ีตนเองดําเนินการโดยไมบายเบี่ยง แกตัว 
• รักษาพันธสัญญาและรับผิดชอบภารกิจไดดวยตนเองจนสําเร็จ โดยไมตองควบคุมหรือกํากับดูแล
อยางใกลชิด 
• รวมมือและสนับสนุนใหผูรวมงานเกิดจิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนงานและภารกิจรวมกัน ทําให
เกิดการรวมแรงรวมใจในการทํางาน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓  และนําเทคโนโลยีและองคความรูใหม มาปรับปรุงประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
• ประเมินความเสี่ยง พิจารณาขอเท็จจริงและสถานการณดวยความถ่ีถวน และรอบคอบในการ
ตัดสินใจ 
• สรางจิตสาํนึกของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือใหยึดม่ันในหนาท่ีความรับผิดชอบในการสรางคุณภาพการทํางาน 
• มุงม่ันพัฒนาตนเองใหรอบรูเทาทันเทคโนโลยี และองคความรูใหมในสาขาวิชาชีพ และนํามา
ประยุกตปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสรางคุณคาเพ่ิมความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
• บริหาร จัดการ ปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการทํางาน ทุมเทเวลา ทรัพยากรใหคุมคา เกิด
ประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัย และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการมากท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนาการใหบริการใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และสรางคุณคาเพ่ิม 

 

 



 ๔. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ : ความต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม สวนงาน หรือมหาวิทยาลัย 
โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 
• รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
• ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 
• สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
• กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีมท้ังตอ
หนาและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 
• ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสนับสนุน ชวยเหลือเพ่ือนรวมทีม เพ่ือใหงานประสบ 
ความสําเร็จ 
• ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตางๆใหงานสําเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 
• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 
• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยใหบรรลุผล 
สมรรถนะทางการบริหาร 

     
 
 
 
 
 

 



 ๕. การวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ (Systematic Job Planning) 
 คําจํากัดความ : ความสามารถในการวางแผน การวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนไว
ลวงหนาเสมอ รวมท้ังความสามารถในการตรวจสอบขอมูล รายละเอียดตางๆ ท้ังของตนเองและผูอ่ืนได 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงานไดถูกตอง ครบถวน โดยสามารถอธิบายขอผิดพลาดได 
• รูและเขาใจประเด็นท่ีจะตองตรวจสอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
• อธิบายไดถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 
• สามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ คํานึงถึงมาตรฐานผลงาน 
• สามารถตั้งขอสงสัยกับขอมูลท่ีไมชัดเจน และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือใหขอมูลมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
• มีการตรวจสอบ ตั้งคําถามหรือขอสงสัยถึงความถูกตองในมาตรฐานผลงาน 
• ติดตามความคืบหนาของงานไวกอนลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาด 
• สามารถคนพบขอผิดพลาดของขอมูลหรือผลงานท่ีปฏิบัติไดดวยตนเอง 
• สามารถคนหาสาเหตุของขอผิดพลาดในงานท่ีเกิดข้ึน และวางแผนปองกัน ลดขอผิดพลาดในงาน
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
• วางแผนการทํางานของตนเองไวลวงหนาเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และใหคําแนะนําผูอ่ืนถึงวิธีการปองกันขอผิดพลาดในงานท่ีอาจเกิดข้ึน 
• สามารถใหคําแนะนําแกเพ่ือนรวมงานถึงประเด็นหรือจุดท่ีจะตองตรวจสอบขอมูลในรายละเอียด 
• อธิบายใหเพ่ือนรวมงานเขาใจถึงปญหาและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางานท่ีผิดพลาด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และกําหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกปญหา 
• กําหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกตอง ครบถวน และ
เรียบรอยของผลงาน 
• กําหนดทางเลือกในการแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับสวนงานหรือมหาวิทยาลัย 
• ใหคําปรึกษาหรือคําแนะนําแกผูอ่ืนถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะหและกําหนดทางเลือกเพ่ือการ

แกปญหาไวลวงหนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ – ตําแหนงปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป 
  

๑. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking)  
คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม  

  
๒. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable)  

คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจ
ตามกฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับ
ผูฝาฝน 

 
๓. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking)  

คําจํากัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ีจะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความ
เปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 

๔. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
คําจํากัดความ : การรับรูถึงขอแตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตความเขาใจ เพ่ือสราง
สัมพันธภาพระหวางกันได 

 
๕. ความผูกพันท่ีมีตอมหาวิทยาลัย (Organizational Commitment) 

คําจํากัดความ : จิตสํานึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการ 
และเปาหมายของมหาวิทยาลัย ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้งกอนประโยชนสวนตัว 

  
  
 

  
  
 
 
 
 
 

  
 

 



 ๑. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
 คําจํากัดความ : การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยง
หรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 
• ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และประยุกตใชประสบการณ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 
• ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 
• ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึงความ 
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจได
งาย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 
• สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎ ีองคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงายและเปน
ประโยชนตองาน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 
• ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหมซ่ึง
อาจไมเคยปรากฏมากอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒. การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาท่ี (Holding People Accountable) 
 คําจํากัดความ : การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม
กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาท่ี การกํากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• ปฏิบัติการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนได เพ่ือใหตนเองปฏิบัติงานตาม
ตําแหนงหนาท่ีไดมากข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใดๆ 
• ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ท่ีไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
• กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติงานไวเปนมาตรฐาน 
• สรางเง่ือนไขเพ่ือใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 
• กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ใหแตกตาง หรือสูงข้ึน 
• สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบสวนงาน ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย ใหปฏิบัติตามมาตรฐาน
กฎระเบยีบ ขอบังคับ 
• เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และดําเนินการในกรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีท่ีมีปญหา หรือมีการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตาม
มาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
• ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีท่ีมีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ
ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ๓. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 
 คําจํากัดความ : ความใฝรูเชิงลึกท่ีจะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา 
ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตางๆ ท่ีเก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

หาขอมูลในเบื้องตน 
• ใชขอมูลท่ีมีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลท่ีมีอยูแลว 
• ถามผูท่ีเก่ียวของโดยตรงเพ่ือใหไดขอมูล 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และสืบเสาะคนหาขอมูล 
• สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการท่ีมากกวาเพียงการตั้งคําถามพ้ืนฐาน 
• สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูท่ีใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราวมากท่ีสุด 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และแสวงหาขอมูลเชิงลึก 
• ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องจนไดท่ีมาของสถานการณ เหตุการณ 
ประเด็นปญหา หรือคนพบโอกาสท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 
• แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอ่ืนเพ่ิมเติม ท่ีไมไดมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบ 
• วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาท่ีกําหนด 
• สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางจากกรณีปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 
• ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผูอ่ืนเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดย 
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืนๆ เพ่ือประกอบการทําวิจัย 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และวางระบบการสืบคน เพ่ือหาขอมูลอยางตอเนื่อง 
• วางระบบการสืบคน รวมท้ังการมอบหมายใหผูอ่ืนสืบคนขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีทันเหตุการณ 
อยางตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ๔. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
 คําจํากัดความ : การรับรูถึงขอแตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตความเขาใจ เพ่ือสราง
สัมพันธภาพระหวางกันได 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
• ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะท่ีเห็นคุณคาและสนใจท่ีจะเรียนรูวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
• ยอมรับความตางทางวัฒนธรรม และไมดูถูกวัฒนธรรมอ่ืนวาดอยกวา 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนไป 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และเขาใจ รวมท้ังปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมใหม 
• เขาใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และพยายาม
ปรับตัวใหสอดคลอง 
• สื่อสารดวยวิธีการ เนื้อหา และถอยคําท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และเขาใจในวัฒนธรรมตางๆ อยางลึกซ้ึง รวมท้ังแสดงออกไดอยาง
เหมาะสมกับสถานการณ 
• เขาใจบริบท และนัยสําคัญของวัฒนธรรมตางๆ 
• เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางอันจะทําใหเขาใจวิธีคิดของผูอ่ืน 
• ไมตัดสินผูอ่ืนจากความแตกตางทางวัฒนธรรม แตตองพยายามทําความเขาใจ เพ่ือใหสามารถ 
ทํางานรวมกันได 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และสรางการยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม 
• สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันดี 
• ริเริ่ม และสนับสนุนการทํางานรวมกัน เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางประเทศ หรือระหวาง
วัฒนธรรมท่ีตางกัน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และปรับทาที รวมท้ังวิธีการทํางานใหสอดคลองกับบริบททาง
วัฒนธรรม 
• หาทางระงับขอพิพาทระหวางวัฒนธรรมท่ีแตกตาง โดยพยายามประสานและประนีประนอมดวย
ความเขาใจในแตละวัฒนธรรมอยางลึกซ้ึง 
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองกับวฒันธรรมท่ีแตกตาง เพ่ือประสานประโยชน
ระหวางประเทศหรือระหวางวัฒนธรรมท่ีตางกัน 

 

 

 

 

 

 



 ๕. ความผูกพันท่ีมีตอมหาวิทยาลัย (Organizational Commitment) 
 คําจํากัดความ : จิตสํานึกหรือความตั้งใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการ และ
เปาหมายของมหาวิทยาลัย ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้งกอนประโยชนสวนตัว 
 
ระดับท่ี ๐ ไมแสดงสมรรถนะดานนี ้หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติตนเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๑ และแสดงความภักดีตอมหาวิทยาลัย 
• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัย 
• มีสวนสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหแกมหาวิทยาลัย 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๒ และมีสวนรวมในการผลักดันพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
• มีสวนรวมในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยจนบรรลุเปาหมาย 
• จัดลําดับความเรงดวนหรือความสําคัญของงานเพ่ือใหพันธกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเปาหมาย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมาก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๓ และยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยเปนท่ีตั้ง 
• ยึดถือประโยชนของมหาวิทยาลัยหรือสวนงานเปนท่ีตั้ง กอนท่ีจะคิดถึงประโยชนของบุคคลหรือ
ความตองการของตนเอง 
• ยืนหยัดในการตัดสินใจท่ีเปนประโยชนตอมหาวิทยาลัย แมวาการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผูตอตาน
หรือแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเดน” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี ๔ และเสียสละเพ่ือประโยชนของมหาวิทยาลัย 
• เสียสละประโยชนระยะสั้นของสวนงานท่ีตนรับผิดชอบ เพ่ือประโยชนระยะยาวของมหาวิทยาลัย
โดยรวม 
• เสียสละหรือโนมนาวผูอ่ืนใหเสียสละประโยชนสวนตนเพ่ือประโยชน ของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมงานพัฒนาบุคลากร กองกลาง 

 


