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สมรรถนะหลัก 
 

๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
ค ำจ ำกัดควำม : กำรด ำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่ำงถูกต้องเหมำะสมทั้งตำมกฎหมำย คุณธรรม 
จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และจรรยำเพื่อรักษำศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็นบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
  

๒. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้ำที่ให้ดีหรือให้เกินมำตรฐำนที่มีอยู่ โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็น
ผลกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงำนหรือมหำวิทยำลัยก ำหนด
ขึ้น อีกทั้งยังหมำยรวมถึงกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำผลงำนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยที่
ยำกและท้ำทำยชนิดที่อำจไม่เคยมีผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำก่อน 
  

๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมี
ประสิทธิภำพค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรและ
มหำวิทยำลัย 
 

๔. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมตั้งใจที่จะท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่วนงำน หรือมหำวิทยำลัย 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐำนะเป็นสมำชิก ไม่จ ำเป็นต้องมีฐำนะหัวหน้ำทีม รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรสร้ำง
และรักษำสัมพันธภำพกับสมำชิกในทีม 
 

๕. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน กำรวิเครำะห์ถึงปัญหำและอุปสรรค์ที่อำจเกิดขึ้นไว้
ล่วงหน้ำเสมอ รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบข้อมูล รำยละเอียดต่ำงๆ ทั้งของตนเองและ
ผู้อื่นได ้

 



 

 ๑. การยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) 
 ค ำจ ำกัดควำม : กำรด ำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่ำงถูกต้องเหมำะสมทั้งตำมกฎหมำย คุณธรรม 
จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และจรรยำเพื่อรักษำศักดิ์ศรีแห่งควำมเป็นบุคลำกรของมหำวิทยำลัย 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

มีควำมสุจริต 
• ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตำมกฎหมำย และวินัยบุคลำกร 
• แสดงควำมคิดเห็นตำมหลักวิชำชีพอย่ำงสุจริต 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษำค ำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรำกฏถึงควำมมีจิตส ำนึกในควำมเป็นบุคลำกร 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักกำร 
• ยึดมั่นในหลักกำร จรรยำบรรณแห่งวิชำชีพ และจรรยำบรรณไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ 
ผลประโยชน์ กล้ำรับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละควำมสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่มหำวิทยำลัย 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และยืนหยัดเพื่อควำมถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพ่ือควำมถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของมหำวิทยำลัย แม้ตกอยู่ในสถำนกำรณ์ที่

อำจยำกล ำบำก 
• กล้ำตัดสินใจ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมถูกต้อง เป็นธรรม แม้อำจก่อควำมไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสีย

ประโยชน์ 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพ่ือควำมยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชำติแม้ในสถำนกำรณ์ที่อำจเสี่ยงต่อควำม

มั่นคงในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน หรืออำจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 



 

 ๒. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้ำที่ให้ดีหรือให้เกินมำตรฐำนที่มีอยู่  โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็นผล
กำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนงำนหรือมหำวิทยำลัยก ำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมำย
รวมถึงกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำผลงำนหรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมเป้ำหมำยที่ยำกและท้ำทำยชนิดที่อำจไม่เคยมี
ผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำก่อน 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แสดงควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติงำนให้ดี 
• พยำยำมท ำงำนในหน้ำที่ให้ถูกต้อง 
• พยำยำมปฏิบัติงำนให้แล้วเสร็จตำมก ำหนดเวลำ 
• มำนะอดทน ขยันหมั่นเพียรในกำรท ำงำน 
• แสดงออกว่ำต้องกำรท ำงำนให้ได้ดีขึ้น 
• แสดงควำมเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนำเมื่อเห็นควำมสูญเปล่ำ หรือหย่อนประสิทธิภำพในงำน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสำมำรถท ำงำนได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
• ก ำหนดมำตรฐำน หรือเป้ำหมำยในกำรท ำงำนเพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดี 
• ติดตำม และประเมินผลงำนของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑ์มำตรฐำน 
• ท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำยที่ผู้บังคับบัญชำก ำหนด หรือเป้ำหมำยของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 
• มีควำมละเอียดรอบคอบ เอำใจใส่ ตรวจตรำควำมถูกต้อง เพ่ือให้ได้งำนที่มีคุณภำพ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสำมำรถปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนเพื่อให้ได้ผลงำนที่มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีกำรที่ท ำให้ท ำงำนได้ดีข้ึน เร็วขึ้น มีคุณภำพดีขึ้น มีประสิทธิภำพมำกข้ึน หรือท ำให้

ผู้รับบริกำรพึงพอใจมำกข้ึน 
• เสนอหรือทดลองวิธีกำรท ำงำนแบบใหม่ที่คำดว่ำจะท ำให้งำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำย รวมทั้งพัฒนำงำน เพ่ือให้ 
ได้ผลงำนที่โดดเด่น หรือแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
• ก ำหนดเป้ำหมำยที่ท้ำทำย และเป็นไปได้ยำก เพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดีกว่ำเดิมอย่ำงเห็นได้ชัด 
• พัฒนำระบบ ขั้นตอน วิธีกำรท ำงำน เพ่ือให้ได้ผลงำนที่โดดเด่น หรือแตกต่ำงไม่เคยมีผู้ใดท ำได้มำ

ก่อน 
ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกล้ำตัดสินใจ แม้ว่ำกำรตัดสินใจนั้นจะมีควำมเสี่ยงเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยของส่วนงำน หรือมหำวิทยำลัย 
• ตัดสินใจได้ โดยมีกำรค ำนวณผลได้ผลเสียอย่ำงชัดเจน และด ำเนินกำร เพ่ือให้มหำวิทยำลัยและ

ผู้รับบริกำรได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหำรจัดกำรและทุ่มเทเวลำ ตลอดจนทรัพยำกร เพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภำรกิจของส่วน

งำนตำมท่ีวำงแผนไว้ 
 
 



 

 ๓. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมทุ่มเท รับผิดชอบ มุ่งม่ันที่จะปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรและเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรและมหำวิทยำลัย 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

รู้และสำมำรถท ำงำนได้ตำมแนวทำงท่ีก ำหนด 
• รับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำยจนงำนนั้นๆ ส ำเร็จ ไม่เกี่ยง หลบเลี่ยง หรือเลือกงำนที่
ผู้บังคับบัญชำมอบหมำย 
• ท ำงำนด้วยควำมอุตสำหะ โดยค ำนึงถึงประโยชน์และควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
• ไม่เบียดเบียน เอำเปรียบ หรือผลักภำระรับผิดชอบให้เพ่ือนร่วมงำน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และรับผิดชอบต่อภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยจนส ำเร็จ 
• รักษำพันธสัญญำ โดยรับผิดชอบต่องำนและภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยจนส ำเร็จตำมก ำหนดอย่ำง
สม่ ำเสมอ โดยไม่ต้องติดตำมทวงถำม 
• ทุ่มเทสติปัญญำ หำวิธีกำรที่จะให้งำนต่ำงๆ ที่ได้รับมอบหมำยประสบผลส ำเร็จ 
• ปฏิบัติงำนตำมพ้ืนฐำนวิชำชีพ โดยใช้ข้อมูล ข้อเท็จจริงประกอบกำรท ำงำน ไม่ตัดสินใจหรือ
แก้ปัญหำโดยปรำศจำกข้อมูล 
• ก ำหนดขั้นตอน แผนกำรท ำงำน และเสนอแนวทำงป้องกันและปรับปรุงข้อผิดพลำดในงำนที่ตน
รับผิดชอบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสนับสนุนให้เกิดจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อส่วนงำนและภำรกิจร่วมกัน 
• ร่วมรับผิดและรับชอบในภำรกิจ หรืองำนที่ตนเองด ำเนินกำรโดยไม่บ่ำยเบี่ยง แก้ตัว 
• รักษำพันธสัญญำและรับผิดชอบภำรกิจได้ด้วยตนเองจนส ำเร็จ โดยไม่ต้องควบคุมหรือก ำกับดูแล
อย่ำงใกล้ชิด 
• ร่วมมือและสนับสนุนให้ผู้ร่วมงำนเกิดจิตส ำนึกรับผิดชอบต่อส่วนงำนและภำรกิจร่วมกัน ท ำให้
เกิดกำรร่วมแรงร่วมใจในกำรท ำงำน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓  และน ำเทคโนโลยีและองค์ควำมรู้ใหม่ มำปรับปรุงประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
• ประเมินควำมเสี่ยง พิจำรณำข้อเท็จจริงและสถำนกำรณ์ด้วยควำมถี่ถ้วน และรอบคอบในกำร
ตัดสินใจ 
• สร้ำงจิตส ำนึกของเพ่ือนร่วมงำน เพ่ือให้ยึดมั่นในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรสร้ำงคุณภำพกำรท ำงำน 
• มุ่งม่ันพัฒนำตนเองให้รอบรู้เท่ำทันเทคโนโลยี และองค์ควำมรู้ใหม่ในสำขำวิชำชีพ และน ำมำ
ประยุกต์ปรับใช้ให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสร้ำงคุณค่ำเพ่ิมควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำร 
• บริหำร จัดกำร ปรับปรุงระบบงำน ขั้นตอนกำรท ำงำน ทุ่มเทเวลำ ทรัพยำกรให้คุ้มค่ำ เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อมหำวิทยำลัย และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำรมำกท่ีสุด 
• ดูแล ปรับปรุง พัฒนำกำรให้บริกำรให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร และสร้ำงคุณค่ำเพ่ิม 

 



 

 ๔. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมตั้งใจที่จะท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม ส่วนงำน หรือมหำวิทยำลัย 
โดยผู้ปฏิบัติมีฐำนะเป็นสมำชิก ไม่จ ำเป็นต้องมีฐำนะหัวหน้ำทีม รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรสร้ำงและรักษำ
สัมพันธภำพกับสมำชิกในทีม 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ท ำหน้ำที่ของตนในทีมให้ส ำเร็จ 
• สนับสนุนกำรตัดสินใจของทีม และท ำงำนในส่วนที่ตนได้รับมอบหมำย 
• รำยงำนให้สมำชิกทรำบควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินงำนของตนในทีม 
• ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำนของทีม 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกับเพ่ือนร่วมงำน 
• สร้ำงสัมพันธ์ เข้ำกับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
• ให้ควำมร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
• กล่ำวถึงเพ่ือนร่วมงำนในเชิงสร้ำงสรรค์และแสดงควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อ
หน้ำและลับหลัง 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสำนควำมร่วมมือของสมำชิกในทีม 
• รับฟังควำมเห็นของสมำชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จำกผู้อ่ืน 
• ตัดสินใจหรือวำงแผนงำนร่วมกันในทีมจำกควำมคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
• ประสำนและส่งเสริมสัมพันธภำพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกันให้มี 
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้งำนประสบ 
ควำมส ำเร็จ 
• ยกย่อง และให้ก ำลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่ำงจริงใจ 
• ให้ควำมช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีกำรร้องขอ 
• รักษำมิตรภำพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือช่วยเหลือกันในวำระต่ำงๆให้งำนส ำเร็จ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสำมำรถน ำทีมให้ปฏิบัติภำรกิจให้ได้ผลส ำเร็จ 
• เสริมสร้ำงควำมสำมัคคีในทีม โดยไม่ค ำนึงควำมชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
• คลี่คลำย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสำนสัมพันธ์ สร้ำงขวัญก ำลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภำรกิจของมหำวิทยำลัยให้บรรลุผล 
สมรรถนะทำงกำรบริหำร 

     
 
 
 
 
 



 

 ๕. การวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Job Planning) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน กำรวิเครำะห์ถึงปัญหำและอุปสรรค์ที่อำจเกิดขึ้นไว้
ล่วงหน้ำเสมอ รวมทั้งควำมสำมำรถในกำรตรวจสอบข้อมูล รำยละเอียดต่ำงๆ ทั้งของตนเองและผู้อ่ืนได้ 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติงำนได้ถูกต้อง ครบถ้วน โดยสำมำรถอธิบำยข้อผิดพลำดได้ 
• รู้และเข้ำใจประเด็นที่จะต้องตรวจสอบในงำนที่ได้รับมอบหมำย 
• อธิบำยได้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนที่ผิดพลำด 
• สำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลได้ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ ค ำนึงถึงมำตรฐำนผลงำน 
• สำมำรถตั้งข้อสงสัยกับข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และหำข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือให้ข้อมูลมีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น 
• มีกำรตรวจสอบ ตั้งค ำถำมหรือข้อสงสัยถึงควำมถูกต้องในมำตรฐำนผลงำน 
• ติดตำมควำมคืบหน้ำของงำนไว้ก่อนล่วงหน้ำเสมอ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และวำงแผนป้องกัน ลดข้อผิดพลำด 
• สำมำรถค้นพบข้อผิดพลำดของข้อมูลหรือผลงำนที่ปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
• สำมำรถค้นหำสำเหตุของข้อผิดพลำดในงำนที่เกิดขึ้น และวำงแผนป้องกัน ลดข้อผิดพลำดในงำน
ที่อำจเกิดข้ึน 
• วำงแผนกำรท ำงำนของตนเองไว้ล่วงหน้ำเสมอ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และให้ค ำแนะน ำผู้อ่ืนถึงวิธีกำรป้องกันข้อผิดพลำดในงำนที่อำจเกิดข้ึน 
• สำมำรถให้ค ำแนะน ำแก่เพ่ือนร่วมงำนถึงประเด็นหรือจุดที่จะต้องตรวจสอบข้อมูลในรำยละเอียด 
• อธิบำยให้เพื่อนร่วมงำนเข้ำใจถึงปัญหำและผลกระทบที่อำจเกิดข้ึนจำกกำรท ำงำนที่ผิดพลำด 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ 
• ก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงปฏิบัติในกำรตรวจสอบรำยละเอียด ควำมถูกต้อง ครบถ้วน และ
เรียบร้อยของผลงำน 
• ก ำหนดทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้นกับส่วนงำนหรือมหำวิทยำลัย 
• ให้ค ำปรึกษำหรือค ำแนะน ำแก่ผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีกำรวิเครำะห์และก ำหนดทำงเลือกเพ่ือกำร

แก้ปัญหำไว้ล่วงหน้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ – ต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 
 

๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)  
ค ำจ ำกัดควำม : กำรท ำควำมเข้ำใจและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ประเด็นปัญหำ แนวคิดโดยกำร
แยกแยะประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงกำรจัดหมวดหมู่อย่ำงเป็นระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแง่มุมต่ำงๆ สำมำรถล ำดับควำมส ำคัญ ช่วงเวลำ เหตุและผล ที่มำที่ไปของกรณี
ต่ำงๆได้ 
  

๒. การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
ค ำจ ำกัดควำม : กำรก ำกับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอำศัย
อ ำนำจตำมกฎหมำย หรือตำมต ำแหน่งหน้ำที่ กำรก ำกับดูแลนี้ หมำยรวมถึงกำรใช้อ ำนำจตำม
กฎหมำยกับผู้ฝ่ำฝืน 

 
๓. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 

ค ำจ ำกัดควำม : กำรรับรู้ถึงข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม และสำมำรถประยุกต์ควำมเข้ำใจ เพ่ือสร้ำง
สัมพันธภำพระหว่ำงกันได้ 
 

๔. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
ค ำจ ำกัดควำม : ควำมสำมำรถในกำรรับฟังและเข้ำใจควำมหมำยตรง ควำมหมำยแฝง ควำมคิด
ตลอดจนสภำวะทำงอำรมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 
 

๕. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
ค ำจ ำกัดควำม : สร้ำงหรือรักษำสัมพันธภำพฉันมิตร เพ่ือควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้เกี่ยวข้องกับงำน 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 



 

 ๑. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
 ค ำจ ำกัดควำม : กำรท ำควำมเข้ำใจและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ประเด็นปัญหำ แนวคิดโดยกำรแยกแยะ
ประเด็นออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงกำรจัดหมวดหมู่อย่ำงเป็นระบบระเบียบเปรียบเทียบแง่มุม
ต่ำงๆ สำมำรถล ำดับควำมส ำคัญ ช่วงเวลำ เหตุและผล ที่มำที่ไปของกรณีต่ำงๆได้ 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

แยกแยะประเด็นปัญหำ หรืองำนออกเป็นส่วนย่อยๆ 
• แยกแยะปัญหำออกเป็นรำยกำรอย่ำงง่ำยๆได้โดยไม่เรียงล ำดับควำมส ำคัญ 
• วำงแผนงำนโดยแตกประเด็นปัญหำออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่ำงๆ ได้ 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้ำใจควำมสัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐำนของปัญหำหรืองำน 
• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้ 
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่ำงๆได้ 
• วำงแผนงำนโดยจัดเรียงงำน หรือกิจกรรมต่ำงๆตำมล ำดับควำมส ำคัญหรือควำมเร่งด่วนได้ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้ำใจควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหำหรืองำน 
• เชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่ซับซ้อนของแต่ละสถำนกำรณ์ หรือเหตุกำรณ์ 
• วำงแผนงำนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่มีผู้เก่ียวข้องหลำยฝ่ำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถคำดกำรณ์เกี่ยวกับปัญหำ หรืออุปสรรคที่อำจเกิดข้ึนได้ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสำมำรถวิเครำะห์ หรือวำงแผนงำนที่ซับซ้อนได้ 
• เข้ำใจประเด็นปัญหำในระดับที่สำมำรถแยกแยะเหตุปัจจัยเชื่อมโยงซับซ้อนในรำยละเอียด 
และสำมำรถวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของปัญหำกับสถำนกำรณ์หนึ่งๆ ได้ 
• วำงแผนงำนที่ซับซ้อนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆที่มีหน่วยงำนหรือ 
ผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำย รวมถึงคำดกำรณ์ปัญหำ อุปสรรค และวำงแนวทำงกำรป้องกันแก้ไข 
ไว้ล่วงหน้ำ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และใช้เทคนิค และรูปแบบต่ำงๆ ในกำรก ำหนดแผนงำน 
หรือขั้นตอนกำรท ำงำน เพ่ือเตรียมทำงเลือกส ำหรับกำรป้องกัน หรือแก้ไขปัญหำ ที่เกิดข้ึน 
• ใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ที่เหมำะสมในกำรแยกแยะประเด็นปัญหำที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ 
• ใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์หลำกหลำยรูปแบบเพื่อหำทำงเลือก ในกำรแก้ปัญหำ รวมถึงพิจำรณำ
ข้อดีข้อเสียของทำงเลือกแต่ละทำง 
• วำงแผนงำนที่ซับซ้อนโดยก ำหนดกิจกรรม ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ที่มีหน่วยงำนหรือ
ผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำย คำดกำรณ์ปัญหำ อุปสรรค แนวทำงกำรป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะ
ทำงเลือกและข้อดีข้อเสียไว้ให้ 

 

 

 

 



 

 ๒. การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
 ค ำจ ำกัดควำม : กำรก ำกับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอำศัยอ ำนำจตำม
กฎหมำย หรือตำมต ำแหน่งหน้ำที่ กำรก ำกับดูแลนี้ หมำยรวมถึงกำรใช้อ ำนำจตำมกฎหมำยกับผู้ฝ่ำฝืน 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

ปฏิบัติกำรใด ๆ ตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ปฏิบัติกำรใด ๆ ตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมำยงำนในรำยละเอียดบำงส่วนให้ผู้อ่ืนด ำเนินกำรแทนได้ เพ่ือให้ตนเองปฏิบัติงำนตำม
ต ำแหน่งหน้ำที่ได้มำกข้ึน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และก ำหนดขอบเขตข้อจ ำกัดในกำรกระท ำกำรใดๆ 
• ปฏิเสธค ำขอของผู้อ่ืน ที่ไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ก ำหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทำงปฏิบัติงำนไว้เป็นมำตรฐำน 
• สร้ำงเงื่อนไขเพ่ือให้ผู้อื่นปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือระเบียบ 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสั่งให้ปรับมำตรฐำน หรือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น 
• ก ำหนดมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน ให้แตกต่ำง หรือสูงขึ้น 
• สั่งให้ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และติดตำมควบคุมให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ติดตำม ควบคุม ตรวจสอบส่วนงำน ตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย ให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทรำบล่วงหน้ำอย่ำงชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และด ำเนินกำรในกรณีท่ีมีกำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน หรือขัดต่อ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้ำอย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำในกรณีท่ีมีปัญหำ หรือมีกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำม
มำตรฐำน หรือขัดต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด กรณีท่ีมีกำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนหรือ
ขัดต่อกฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ๓. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
 ค ำจ ำกัดควำม : กำรรับรู้ถึงข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม และสำมำรถประยุกต์ควำมเข้ำใจ เพ่ือสร้ำง
สัมพันธภำพระหว่ำงกันได้ 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เห็นคุณค่ำของวัฒนธรรมไทยและให้ควำมสนใจวัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
• ภำคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เห็นคุณค่ำและสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อ่ืน 
• ยอมรับควำมต่ำงทำงวัฒนธรรม และไม่ดูถูกวัฒนธรรมอื่นว่ำด้อยกว่ำ 
• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับบริบททำงวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้ำใจ รวมทั้งปรับตัวให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมใหม่ 
• เข้ำใจมำรยำท กำลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกต่ำง และพยำยำม
ปรับตัวให้สอดคล้อง 
• สื่อสำรด้วยวิธีกำร เนื้อหำ และถ้อยค ำท่ีเหมำะสมกับวัฒนธรรมของผู้อื่น 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้ำใจในวัฒนธรรมต่ำงๆ อย่ำงลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออกได้อย่ำง
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 
• เข้ำใจบริบท และนัยส ำคัญของวัฒนธรรมต่ำงๆ 
• เข้ำใจรำกฐำนทำงวัฒนธรรมที่แตกต่ำงอันจะท ำให้เข้ำใจวิธีคิดของผู้อื่น 
• ไม่ตัดสินผู้อ่ืนจำกควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม แต่ต้องพยำยำมท ำควำมเข้ำใจ เพ่ือให้สำมำรถ 
ท ำงำนร่วมกันได้ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้ำงกำรยอมรับในควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม 
• สร้ำงกำรยอมรับในหมู่ผู้คนต่ำงวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันดี 
• ริเริ่ม และสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกัน เพ่ือสร้ำงสัมพันธภำพระหว่ำงประเทศ หรือระหว่ำง
วัฒนธรรมที่ต่ำงกัน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และปรับท่ำท ีรวมทั้งวิธีกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับบริบททำง
วัฒนธรรม 
• หำทำงระงับข้อพิพำทระหว่ำงวัฒนธรรมที่แตกต่ำง โดยพยำยำมประสำนและประนีประนอมด้วย
ควำมเข้ำใจในแต่ละวัฒนธรรมอย่ำงลึกซ้ึง 
• ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่ำที ให้เหมำะสมสอดคล้องกับวัฒนธรรมที่แตกต่ำง เพ่ือประสำนประโยชน์
ระหว่ำงประเทศหรือระหว่ำงวัฒนธรรมที่ต่ำงกัน 

 
 
 
 
 
 



 

 ๔. ความเข้าใจผู้อื่น (Interpersonal Understanding) 
 ค ำจ ำกัดควำม : ควำมสำมำรถในกำรรับฟังและเข้ำใจควำมหมำยตรง ควำมหมำยแฝง ควำมคิดตลอดจน
สภำวะทำงอำรมณ์ของผู้ที่ติดต่อด้วย 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

เข้ำใจควำมหมำยที่ผู้อ่ืนต้องกำรสื่อสำร 
• เข้ำใจควำมหมำยที่ผู้อื่นต้องกำรสื่อสำร สำมำรถจับใจควำม สรุปเนื้อหำเรื่องรำวได้ถูกต้อง 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้ำใจอำรมณ์ควำมรู้สึกและค ำพูด 
• เข้ำใจทั้งควำมหมำยและนัยเชิงอำรมณ์ จำกกำรสังเกต สีหน้ำ ท่ำทำง หรือน้ ำเสียงของผู้ที่ติดต่อ
ด้วย 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเข้ำใจควำมหมำยแฝงในกิริยำ ท่ำทำง ค ำพูด หรือน้ ำเสียง 
• เข้ำใจควำมหมำยที่ไม่ได้แสดงออกอย่ำงชัดเจนในกิริยำ ท่ำทำง ค ำพูด หรือน้ ำเสียง 
• เข้ำใจควำมคิด ควำมกังวล หรือควำมรู้สึกของผู้อ่ืน แม้จะแสดงออกเพียงเล็กน้อย 
• สำมำรถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเด่นอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งของผู้ที่ติดต่อด้วยได้ 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเข้ำใจกำรสื่อสำรทั้งท่ีเป็นค ำพูด และควำมหมำยแฝงในกำรสื่อสำร
กับผู้อ่ืนได้ 
• เข้ำใจนัยของพฤติกรรม อำรมณ ์และควำมรู้สึกของผู้อ่ืน 
• ใช้ควำมเข้ำใจนั้นให้เป็นประโยชน์ในกำรผูกมิตร ท ำควำมรู้จัก หรือติดต่อประสำนงำน 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และเข้ำใจสำเหตุของพฤติกรรมผู้อื่น 
• เข้ำใจถึงสำเหตุของพฤติกรรม หรือปัญหำ ตลอดจนที่มำของแรงจูงใจระยะยำวที่ท ำให้เกิด
พฤติกรรมของผู้อ่ืน 
• เข้ำใจพฤติกรรมของผู้อ่ืน จนสำมำรถบอกถึงจุดอ่อน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผู้นั้นได้อย่ำง
ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ๕. การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
 ค ำจ ำกัดควำม : สร้ำงหรือรักษำสัมพันธภำพฉันมิตร เพ่ือควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงผู้เกี่ยวข้องกับงำน 
 
ระดับท่ี ๐ ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี ๑ 
๕๐ – ๕๔ 

สร้ำงหรือรักษำกำรติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงำน 
• สร้ำงหรือรักษำกำรติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงำนเพ่ือประโยชน์ในงำน 

ระดับท่ี ๒ 
๕๕ – ๖๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสร้ำงหรือรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงำนอย่ำง
ใกล้ชิด 
• สร้ำงหรือรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงำนอย่ำงใกล้ชิด 
• เสริมสร้ำงมิตรภำพกับเพ่ือนร่วมงำน ผู้รับบริกำร หรือผู้อื่น 

ระดับท่ี ๓ 
“ดี” 

๖๑ – ๘๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสร้ำงหรือรักษำกำรติดต่อสัมพันธ์ทำงสังคม 
• ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือให้มีกำรติดต่อสัมพันธ์ทำงสังคมกับผู้ที่ต้องเก่ียวข้องกับงำน 
• เข้ำร่วมกิจกรรมทำงสังคมในวงกว้ำงเพ่ือประโยชน์ในงำน 

ระดับท่ี ๔ 
“ดีมำก” 
๘๑ – ๙๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสร้ำงหรือรักษำควำมสัมพันธ์ฉันมิตร 
• สร้ำงหรือรักษำมิตรภำพโดยมีลักษณะเป็นควำมสัมพันธ์ในทำงส่วนตัวมำกขึ้น 

ระดับท่ี ๕ 
“ดีเด่น” 
๙๑ – 
๑๐๐ 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และรักษำควำมสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยำว 
• รักษำควำมสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่ำงต่อเนื่อง แม้อำจจะไม่ได้มีกำรติดต่อสัมพันธ์ในงำน 
กันแล้วก็ตำม แต่ยังอำจมีโอกำสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงำนได้อีกในอนำคต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงำนพัฒนำบุคลำกร กองกลำง 


